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INCENDIO, RESPONSABILIDAD CIVIL Y

EQUIPO ELECTRONICO

CONDICIONESAPLICABLESATODAS LAS SECCIONES
DE ESTE CONDICIONADO:

POR CUANTO: el Asegurado nombrado en el cuadro de
estaPdliza, hapresentadoa SEGUROS UNIVERSAL [quien
en lo adelante se denominara la Compafia], una solicitud
escrita, la cual junto con cualesquiera otras declaraciones
materiales, convenios y garantias suministradas por el
Asegurado se consideran como parte integrante de esta
Pdliza, y en consideracion al pago a la Compairiia de la
prima indicada en el cuadro que forma parte de esta Pdliza,
conforme establece la Ley de Seguros, y con sujecion a las
condiciones y estipulaciones contenidas en la presente o
endosadas a la misma, por la presente asegura al citado
Asegurado contra pérdida o dafios que se especifican.

CLAUSULA DE IMPUESTO O GRAVAMEN: La prima
original en consideracion de la cual ha sido emitida esta
Pdliza y/o las primas adicionales que por renovaciones
0 cualquier otro concepto se produzcan bajo la misma,
constituyen el valor neto a recibir por la Compafiia en
compensacion a la proteccion otorgada, quedando en
tal virtud, a cargo del Asegurado, cualquier valor que por
concepto de impuesto o gravamen directo sobre tales
primas se viera obligada a pagar la Compaiiia, estando
ésta de hecho facultada para agregar a la prima de dicho
impuesto o gravamen, el pago total de ambos (prima e
impuesto o gravamen) es condicién para la vigencia del
presente contrato de seguro.

ARTICULO 1: DEFINICIONES

Alos efectos de la presente Poliza, los términos definidos a
continuacion tendrén el significado que aqui se les asigna.

Asegurado: Es la persona que en si misma, 0 en sus
bienes o intereses econdmicos, estd expuesta al riesgo
cubierto bajo un contrato de seguros.

Prima: Es la suma de dinero que el Asegurado debe pagar
a la Aseguradora, conforme a lo pactado en esta Pdliza,
como condicién esencial para que la cobertura del seguro
produzca sus efectos.

Aseguradora: Toda compafia o sociedad debidamente
autorizada para dedicarse exclusivamente a la contratacion
de seguros y reaseguros y sus actividades consecuentes,
de forma directa 0 a través de intermediarios. Para los
efectos del presente documento, el término “Compafiia” se
referira a la Aseguradora.

Seguro: Es laforma de satisfacer necesidades individuales,
posibles, definidas y calculables, mediante la contribucién
especifica y econdmicamente factible de un grupo grande
de unidades de exposicion, sujetas a peligros iguales.

Contrato de seguros: Es el documento (pdliza) que da
constancia del acuerdo por el cual una parte contratante
(asegurador), mediante el cobro de una suma estipulada
(prima), se obliga a indemnizar o pagar a la segunda parte
contratante (asegurado o propietario de la péliza) o a una
tercera persona (beneficiario, cesionario, causahabiente o
similares), en la forma convenida, a consecuencia de un
siniestro o por la realizacion de un hecho especificado en
la pdliza.

Vivienda familiar: Inmueble de uso habitacional destinado
a la residencia y vida familiar de personas, excluyendo
su utilizacion para actividades comerciales, industriales o
profesionales.

Infraccion: Acto u omision atribuible al Asegurado que
constituya el incumplimiento de obligaciones, condiciones
o disposiciones legales aplicables relacionadas con el
riesgo asegurado, conforme a lo establecido en la presente
Pdéliza.

Condiciones Generales



&2 SEGUROS
5P UNIVERSAL

Suma asegurada: Monto maximo que la Aseguradora
pagara al Asegurado por pérdidas o dafios cubiertos,
conforme a los términos y limites de la Pdliza.

ARTICULO 2: DECLARACIONES FALSAS O INEXACTAS

Toda declaracion falsa o inexacta contenida en la solicitud
hecha a la Compafiia y firmada por el Asegurado o su
representante legal, relativa a los objetos asegurados por
la presente Pdliza, a los inmuebles, locales y lugares donde
dichos objetos estén contenidos o situados; toda reticencia
o disimulacion de cualquier circunstancia que aminorase
el concepto de gravedad del riesgo o cambiase el sujeto
del mismo, anula la presente Podliza en todos sus efectos
con relacion a los objetos afectados por tal declaracion,
reticencia o disimulacion y sobre los cuales la Compariia no
ha podido formarse un criterio exacto en cuanto al riesgo.

ARTICULO 3: EFECTIVIDAD DEL PAGO DE LA PRIMA

El pago de cualquier prima solo surtird efecto, mediante la
entrega hecha por la Compaiiia al Asegurado de un recibo
impreso debidamente firmado por el representante o por
cualquier apoderado de la Compafiia que acredite dicho

pago.

ARTICULO 4: PROPIEDADES NO ASEGURADAS O
EXCLUIDAS

Quedan excluidos del presente seguro:

(a) Oro, plata y/o cualquier otro metal precioso en cualquiera
de sus formas.

(b) Joyas y piedras preciosas y cualquier objeto raro o
de arte por el exceso de valor que tenga superior a mil
pesos (RD$1,000.00), sin embargo, este limite quedara
aumentado a cinco mil (RD$5,000.00) pesos siempre que
el Asegurado presente los documentos probatorios del
valor de adquisicion de tal objeto raro o de arte.

(c) Los manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones,
modelos y moldes.

(d) Los titulos, papeletas de empefio o documentos de
cualquier clase, sellos, monedas, billetes de banco, dinero
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en efectivo, cheques, letras, pagarés y/o cualquier otro
documento negociable, registros y libros de comercio.

(e) Informacién  (data),

computarizados.

registros 'y  programas

(f) Explosivos.

(9) Animales, vehiculos de motor, naves acuaticas y aéreas,
terrenos, puentes, muelles, calles y aceras, lagunas, rios,
presas y diques.

(h) Cosechas y frutos en pié, arboles, arbustos y jardinerias,
excepto cuando los mismos se encuentren dentro de los
edificios con fines decorativos.

(i) Las lineas de transmision fuera de los predios del
Asegurado.

(j) Teléfonos celulares, reproductores de musica digital
(Ipods y similares), computadoras de bolsillo, laptops, video
juegos, camaras fotograficas y de video.

(k) Toda propiedad que no cumpla con la siguiente
descripcion:  Propiedades destinadas a Viviendas
Familiares, construidas con paredes y techos de concreto,
localizadas a una distancia de mas de 500 metros de las
costas y que se constituyan en el domicilio principal del
Asegurado.

ARTICULO 5: EXCLUSIONES GENERALES

Este seguro no ampara pérdidas o dafios de ninguna
naturaleza que, directa o indirectamente sean ocasionados
por, o resulten de, o0 sean consecuencia de o que haya
contribuido cualquiera de las ocurrencias y los hechos
siguientes, a saber:

(a) Guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones militares (exista 0 no declaracién
de guerra), guerra civil, motin, huelga, vandalismo,
conmocion civil que asumiere las proporciones de o llegare
a constituir un levantamiento popular o militar, insurreccion,
rebelidn, revolucion, poder militar o usurpacion de poder,
ley marcial, confiscacion, nacionalizacion, requisicion o
destruccion de o dafo a propiedad por o bajo orden de
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cualquier gobierno o autoridad publica o local, o cualquier
acto de cualquier persona que actlie en nombre de o0 en
relacion con cualquier organizacién cuyas actividades
estén dirigidas a la destitucion por la fuerza del gobierno
de jure o de facto o el influenciarlo mediante el terrorismo
o la violencia.

(b) Material para armas y equipos nucleares.

(c) La emision de radiaciones ionizantes o contaminacion
por la radioactividad de cualquier combustible nuclear o
de cualquier desperdicio radioactivo de la combustion de
combustible nuclear.

Cualquier pérdida o dafio que sobrevenga durante la
subsistencia de condiciones anormales (bien fisicas o
de otra naturaleza), que directa o indirectamente sean
ocasionadas por, o resulten de, 0 sean consecuencia
de cualquiera de dichas ocurrencias y dichos hechos,
se estimara como pérdida o dafio no amparado por este
seguro, excepto en cuanto el Asegurado pruebe que tal
pérdida o dafio ocurrié con independencia de la existencia
de tales condiciones anormales. En toda accion judicial,
litigio u otro procedimiento en que la Compafiia alegue
que en virtud de las disposiciones de esta CONDICION
la pérdida o dafo invocado no esta amparado por este
seguro, la obligacion de probar que tal pérdida o dafio esta
amparado recaera sobre el Asegurado.

ARTICULO 6: CONDICIONES QUE SUSPENDEN O
RESTRINGEN EL SEGURO

Si, en el curso del contrato, sobrevienen una o varias de
las modificaciones consignadas en el presente ARTICULO,
el Asegurado no tendra derecho a ninguna indemnizacion
sobre los objetos que hayan sufrido estas modificaciones,
a no ser que anteriormente al siniestro haya obtenido el
consentimiento escrito para dichos cambios, consignados
en la Pdliza por la Compafiia o por sus representantes
legales:

(a) Cambios o modificaciones en los edificios asegurados
0 que contengan los objetos asegurados, que constituyan
alteraciones de destino o de utilizacién de dichos edificios o
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de sus condiciones especiales y que aumenten los peligros
de incendio.

(b) Traslado de todo o parte de los objetos asegurados a
locales distintos de los designados en la Pdliza.

(c) Traspaso, a no ser que se efectue por testamento o en
cumplimiento de preceptos legales del interés que tenga el
Asegurado en los objetos garantizados.

(d) Cambio del propietario o del control accionario del
Asegurado sin el debido conocimiento y aprobacién de la
Compaiiia.

No obstante lo anterior, se permite al Asegurado realizar
trabajos de reparaciones, mejoras y/o aditamentos en el
local asegurado o que contenga los objetos asegurados.

ARTICULO 7: INFRACCION

Siocurre alguna infraccion de los términos de este contrato,
que vicie los términos de este seguro, inmediatamente
después que las condiciones que ocasionaron dicha
infraccidn hayan cesado, este seguro se considerara
restaurado con toda su fuerza y efecto y ademéas no se
considerara que se anule este contrato enteramente, sino
aquella parte del seguro aplicable al edificio y contenido del
mismo en que haya ocurrido dicha infraccion.

ARTICULO 8: NO CONTROL

Este contrato no seré afectado por dejar el Asegurado de
cumplir cualesquiera de las garantias o condiciones del
mismo, en cualquier porcion de los predios sobre los cuales
el Asegurado no tiene control.

ARTICULO 9: ERROR EN DESCRIPCION

Cualquier error u omisién en la descripcion o situacion de la
propiedad descrita en la Pdliza no operara en perjuicio del
Asegurado, a menos que tal error u omision contribuyese a
que la Compaiiia se forme un criterio errado sobre el riesgo
que, de haber conocido la situacién, hubiese determinado
su decisién de no asegurar o hubiese representado un
riesgo mayor que amerite un cobro adicional de prima.

Condiciones Generales n
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ARTICULO 10: CONCURRENCIA DE SEGUROS

10.1 - PARA SECCIONES DE INCENDIO Y EQUIPOS
ELECTRONICOS

(a) Queda expresamente excluida cualquier pérdida o dafio
a la propiedad que en el momento de la ocurrencia de tal
pérdida o dafio esté asegurada por cualquier otra Péliza
especifica, excepto con respecto a cualquier excedente de
la cantidad que seria pagadera bajo dicha otra Péliza.

(b) Cuando, en el momento de un siniestro, que cause
pérdida o dafio en los objetos asegurados por la presente
Pdliza, existan uno o varios otros seguros sobre los
mismos objetos, suscritos por el Asegurado o por cualquier
otra persona o personas, la Compaiiia sélo esta obligada
a pagar la pérdida o dafio proporcionalmente a la cantidad
garantizada por ella, aunque dichos otros seguros no
amparen los mismos riesgos que esta Pdliza.

10.2 - PARA SECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El seguro de Responsabilidad Civil proporcionado por
esta Pdliza es seguro primario, excepto cuando se declara
aplicable como exceso de otro seguro.

Cuando este seguro es primario y el Asegurado tiene otro
seguro declarado aplicable a la pérdida sobre una base de
exceso, la existencia de tal otro seguro no reducira el monto
de la responsabilidad de la Compafiia bajo esta Poliza.

Si el Asegurado mantiene otros seguros que amparen
cualquier accidente cubierto por esta Pdliza, la Compafiia
no sera responsable en virtud de la presente por una
proporcion mayor de la pérdida que aquella que exista entre
el limite de responsabilidad aplicable segun se especifique
en las declaraciones y el limite total de responsabilidad
aplicable en virtud de todo otro seguro valido y cobrable
que ampare dicho accidente.

ARTICULO 11: OBLIGACIONES EN CASO DE
SINIESTRO

Al tener conocimiento de un siniestro producido por algunos
de los riesgos amparados por esta Péliza, el Asegurado
tendréa obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a
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evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a la Compania y se atendra a las que
ella le indique.

11.1 - PARA SECCIONES DE INCENDIO Y SUS ALIADOS
Y EQUIPOS ELECTRONICOS

Inmediatamente que se declare un siniestro que cause
pérdida o dafo en los objetos asegurados por la presente
Pdliza, el Asegurado tiene la obligacion de participarlo a la
Compaifiia por escrito y de entregarle, a mas tardar, dentro
de los treinta (30) dias siguientes al siniestro, 0 en cualquier
otro plazo que la Compafia le hubiere especialmente
concedido por escrito, los documentos siguientes, a saber:

(@) Un estado de las pérdidas y dafios causados por el
siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que
sea posible, los objetos destruidos o averiados, asi como el
importe de la pérdida correspondiente teniendo en cuenta
el valor de dichos objetos en el momento del siniestro, sin
comprender ganancia alguna.

(b) Una relacion detallada de todos los demés seguros que
pudieran existir sobre los mismos objetos.

No obstante, queda entendido y convenido que: El
conocimiento de la ocurrencia de una pérdida por parte
de un agente, sirviente o empleado del Asegurado, no
constituira propiamente un conocimiento por parte del
Asegurado.

El Asegurado esta igualmente obligado, en cualquier
tiempo, a procurar a su costa y a entregar o poner de
manifiesto a la Compafiia todos los detalles, planos,
proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de
facturas, documentos justificativos, actas y cualesquiera
informes que la Compaiiia, directamente o por mediacién
de sus representantes, esté equitativamente en derecho
de exigirle con referencia a la reclamacion, al origen y a
la causa del incendio, asi como las circunstancias bajo
las cuales las pérdidas o dafios se han producido, o
relacionados con la responsabilidad de la Compafiia o con
el importe de la indemnizacién debida por ésta.

Condiciones Generales
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Asimismo, el Asegurado estd obligado a certificar la
exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén
consignados en la misma, mediante una declaracion hecha,
sea bajo juramento o en cualquier otra forma legal

Si el Asegurado no cumpliere lo expuesto en el presente
ARTICULO, quedard privado de todo derecho a
indemnizacion en virtud de la presente Poliza.

11.2 - PARA SECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Todo siniestro indemnizable por esta Pdliza debe ser
declarado por el Asegurado, representante, persona de su
familia o dependientes, por carta dirigida a la Compafiia
inmediatamente después de haber ocurrido aquel, 0 a mas
tardar dentro de los cinco dias siguientes, salvo en caso
de fuerza mayor o causa debidamente justificada, en que
comenzara este plazo en el primer momento en que el aviso
sea factible, usando, a ser posible, los impresos especiales
facilitados por la Compafiia en los que se indicara el sitio,
dia y hora en que ocurri6, asi como las causas y demas
circunstancias relacionadas con el mismo y las condiciones
utiles para ayudarle en las investigaciones que sean
necesarias.

(a) Si a causa de un siniestro sobreviniese la muerte de
alguna persona, el Asegurado, representante, persona
de su familia o dependientes deben avisarlo dentro de
las cuarenta y ocho horas por medio de aviso escrito a la
Compafiia 0 en la forma mas rapida posible, salvo caso
de fuerza mayor o causa debidamente justificada, en que
comenzara este plazo en el primer momento en que el
Aviso sea factible.

(b) El Asegurado debe salvaguardar cualquier ARTICULO o
aparato dafiado o defectuoso, que pueda resultar necesario
0 util como evidencia con relacion a cualquier reclamacion,
y a menos que la Compafia dé su permiso por escrito,
no debe rectificar o reparar cualquier edificio, maquinaria,
dispositivo de seguridad, mobiliario, ajuar, aparato o
instalacion, después de haber ocurrido un siniestro, con
relacion a aquel, hasta que la Compafia haya tenido la
oportunidad de inspeccionar el mismo.
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(c) En caso de incumplimiento de lo que dispone el presente
ARTICULO, por cualquier motivo que no sea imposibilidad
justificada, la Compafiia queda liberada de sus obligaciones
para ese siniestro.

ARTICULO 12: OPCIONES DE LA COMPANIA

12.1 Cuando ocurra un siniestro en la propiedad asegurada
por la presente Pdliza, la Compafia podra:

(a) Penetrar, tomar posesion, incautarse de los edificios o
locales siniestrados o lugares donde el siniestro o dafios
hayan ocurrido.

(b) Incautarse o exigir la entrega de cuantos objetos
pertenecientes al Asegurado se encontrasen, en el
momento del siniestro, en los edificios, locales o lugares en
que haya ocurrido dicho siniestro.

(c) Incautarse de cualquiera de dichas propiedades y
examinar, clasificar, arreglar, trasladar o disponer de las
mismas de cualquiera otra forma.

(d) Vender cualquiera de dichas propiedades o disponer de
ellas por cuenta de quien corresponda.

Los poderes asi conferidos a la Compafiia por este
ARTICULO, podran ser ejercitados por la misma en
cualquier momento, mientras que el Asegurado no le avise
por escrito que renuncia a toda reclamacion por la presente
Pdliza, o en el caso de que ya se hubiera presentado la
reclamacién, mientras que ésta no esté definitivamente
determinada o no haya sido retirada. La Compafiia no
contrae obligacién niresponsabilidad para con el Asegurado
por cualquier acto en el ejercicio o requerimiento de estos
poderes, ni disminuiran por ello sus derechos a apoyarse en
cualquiera de las condiciones de esta Pdliza con respecto a
la reclamacion o al siniestro.

Si el Asegurado, o cualquiera otra persona que actuase
por el mismo, no cumplen con los requerimientos de la
Compafiia o impiden u obstruyen a la Compafia en el
ejercicio de estas facultades, quedara nulo todo derecho a
indemnizacién por la presente Poéliza.
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El Asegurado no podra en ningun caso, hacer abandono a
la Compafiia de ninguna propiedad asegurada, aun cuando
la Compaiiia se hubiese posesionado o no de la misma.

12.2. En vez de pagar en efectivo el importe de las pérdidas
o darios, la Compafiia tiene el derecho, si lo prefiere, de
hacer en parte o en totalidad, reconstruir o reparar los
edificios destruidos o averiados, y de reemplazar o reparar
los objetos dafiados o destruidos. No se podra exigir a la
Compaiiia, que los edificios que haya ordenado reparar o
reedificar ni que los objetos mobiliarios que haya hecho
reparar o reponer, sean idénticos a los que existian antes
del siniestro. Habra cumplido validamente sus obligaciones,
al restablecer en lo posible, y en forma racionalmente
equivalente, el estado de cosas que existia antes del
siniestro. En ningln caso la Compafiia estara obligada a
gastar en la reedificacion, la reparacion o la reposicion, una
cantidad superior a la que hubiera bastado para reponer
los objetos destruidos o averiados en el estado en que se
encontraban antes del siniestro, ni una cantidad mayor que
la garantizada por ella sobre esos mismos objetos.

Si la Compafiia decide hacer reedificar, reparar o reponer,
total o parcialmente, el Asegurado, de su cuenta, tendra la
obligacion de entregarle los planos, dibujos, presupuestos,
medidas y cantidades que procedan, asi como cuantos
otros datos la Compafiia juzgue necesarios.

Cualquier acto que la Compafiia pudiere ejecutar, o mandar
ejecutar, relativo alo que preceda, no podra ser interpretado
validamente como compromiso firme de reparar, reedificar
o reponer los edificios u objetos averiados o destruidos.

Cuando a consecuencia de alguna ordenanza municipal o
reglamento que rigiera sobre la alineacién de las calles, la
construccion de edificios y demés analogos, la Compafiia
se halle en la imposibilidad de hacer reparar o reedificar lo
asegurado por la presente Poliza, no estara obligada en
ningun caso a pagar por dichos edificios una indemnizacién
mayor que la que hubiera bastado para la reparaciéon o
la reedificacion en el mismo estado existente antes del
siniestro, en caso de haberse podido normalmente hacer
en las condiciones anteriores.
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ARTICULO 13: FALSEDAD EN RECLAMACIONES

En el caso de que la reclamacién de dafios presentada
por el Asegurado fuera, de cualquier manera, fraudulenta;
si, en apoyo de dicha reclamacion, se hicieran o
utilizaran declaraciones falsas; si se emplearan medios o
documentos engafiosos o dolosos por el Asegurado o por
terceras personas obrando por cuenta de éste, a fin de
obtener un beneficio cualquiera con motivo de la presente
Pdliza; si el siniestro hubiera sido voluntariamente causado
por el Asegurado o con su complicidad; en el caso de que
la Compaiiia rechazara la reclamacion de dafios que le
hiciera, si no se entablara una accion o litigio dentro de
los dos arfios a partir de la fecha del siniestro o a la fecha
del dictamen del o de los Arbitros) o del Arbitro Tercero,
siempre que un arbitraje tuviera lugar con arreglo al tenor
del ARTICULO 16 de estas Condiciones, el Asegurado o
sus causahabientes quedaran privados de todo derecho
procedente de la presente Poliza.

ARTICULO 14: SUBROGACION

En virtud del pago de la indemnizacion, la Compafiia se
subroga hasta la concurrencia de su importe, en todos los
derechos del Asegurado contra las personas responsables
del siniestro. El Asegurado no podra renunciar en ningin
momento a sus derechos contra terceros responsables del
siniestro. Tal renuncia le acarreara la pérdida del derecho
a la indemnizacién. No obstante, la Compafiia renuncia
al derecho de subrogacion contra cualesquiera de los
Asegurados y/o Compafiias subsidiarias y/o Compafiias
afiliadas y/o cualquier otra Compafiia asociada con el
Asegurado mediante propiedad o administracion.

El Asegurado, a peticion de la Compafiia, debera hacer todo
lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio de los
derechos derivados de la subrogacion y sera responsable
de los perjuicios que le acarree a la Compaiiia su falta de
diligencia en el cumplimiento de esa obligacion.

En todo caso, si su conducta proviene de mala fe, perdera
el derecho a la indemnizacion.
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ARTICULO 15: PRESCRIPCION

Cumplido el plazo de dos afios después de la fecha del
siniestro, la Compafiia quedara libre de la obligacion de
pagar las pérdidas o dafios ocasionados por el mismo, a
menos que esté en tramitacion un arbitraje 0 una accién
legal relacionada con la reclamacién.

ARTICULO 16: ARBITRAJE

Si surgiere disputa entre el Asegurado y la Compaiiia para
la fijacion del importe de las pérdidas y dafios sufridos,
quedara sometida independientemente de cualquier otra
cuestion, a la decision de un arbitro designado por escrito
por las partes en conflicto; pero si no pudieran concordar en
la designacion de un solo arbitro, se sometera a la decision
de dos arbitros, cada uno de los cuales sera designado por
escrito por cada parte, dentro de dos meses calendarios
después de haber sido requerida por la otra parte y éstos a
su vez nombraran por escrito un tercer arbitro en un plazo
de treinta (30) dias. El tercer arbitro se reunira con los otros
dos y presidira las reuniones. La decision arbitral sera
establecida por mayoria y sera condicion previa para tener
derecho a ejercer accion en contra de la Compafiia.

En caso de muerte de cualquiera de los arbitros, se hara
la sustitucion siguiendo el procedimiento de designacion
original.

Los gastos y costas que se originen con motivo del peritaje,
seran a cargo de la Compaiiia y del Asegurado por partes
iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio
perito, en su caso.

La aceptacion del peritaje constituye renuncia a llevar
el asunto debatido por las partes ante los tribunales
correspondientes, en consecuencia, el laudo arbitral sera
definitivo.

ARTICULO 17: CANCELACION

Esta Pdliza podra ser cancelada en cualquier momento
mediante aviso por escrito de cualesquiera de las partes
alaotra.
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Si la cancelacion fuere solicitada por el Asegurado, la
Compafiia devolvera la prima no devengada en base a la
tarifa de corto plazo, siempre y cuando el Asegurado no
haya percibido en el tiempo que el seguro estuvo en vigor,
indemnizacidn alguna por siniestro. Si se hubiese cobrado
alguna indemnizacion o si la Compafia hubiere incurrido
en algun gasto, ya sea por indemnizacién a terceros, o
gastos legales y de abogados o ajustadores con motivo de
algun siniestro, el importe de dichos gastos, se descontard
de la prima a devolver, no habiendo lugar a devolucion
alguna cuando la indemnizaciéon o gastos sean iguales
0 excedan el importe de la devolucion de la prima que
pudiera corresponder al asegurado o cuando exista alguna
reclamacion pendiente de pago.

Si la cancelacion fuere hecha a instancia de la Compaifiia,
el aviso al asegurado debera ser dado por escrito con por
lo menos 30 dias de anticipacion y el reembolso de la prima
se hara a prorrata.

En el caso de cancelacion falta de pago, la misma procedera
de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Seguros.

ARTICULO 18: NOTIFICACION A LA COMPANIA

Cualquier declaracion que haya de notificarse ala Compariia
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores debera
consignarse por escrito o por texto impreso.

ARTICULO 19: COMPROBACION DE DECLARACIONES

La Compania se reserva el derecho de comprobar,
cuantas veces lo estime conveniente, las declaraciones del
Asegurado relacionadas con el presente contrato.

La Compafiia queda liberada de sus obligaciones tanto en
caso de falsa declaracion o reticencia que tienda a impedir
la correcta apreciacion del riesgo que se asegura, como
en el de un accidente en cuya declaracion se hubiesen
alterado las causas y exagerado las consecuencias.

La Compafiia tiene derecho en el primer caso de exigir
el reintegro de las cantidades que hubiese satisfecho por
indemnizaciones u otros gastos desde el dia que tuvo la
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falsa declaracion o la reticencia, y en el segundo, a hacerse
devolver las indemnizaciones pagadas por dicho accidente.

ARTICULO 20: DEDUCIBLE

De cada reclamacion se deducird una proporcion cuyo
monto y porcentaje se indican en las Condiciones
Particulares de esta Pdliza.

SECCION DE INCENDIO Y ALIADOS

Por la presente se asegura al Asegurado contra pérdida o
dafio directamente ocasionado por INCENDIO Y/O RAYO,
excluyendo pérdidas consecuentes, cualesquiera que sean,
a la propiedad descrita en las Condiciones Particulares
[debiendo calcularse el importe de tal pérdida o dafio de
acuerdo con el costo de reemplazar o reponer en el mismo
lugar, bienes de la misma clase o tipo pero no superiores a,
ni mayores que los bienes asegurados cuando eran nuevos]
que ocurra durante la vigencia de este seguro, segun se
estipula en el cuadro que forma parte de esta Péliza, hasta
una cantidad que no exceda: (a) de las sumas indicadas al
lado de cada uno o cualesquiera de los epigrafes indicados
en dicho cuadro, ni (b) en total de la suma designada en el
referido cuadro como la suma asegurada, ni (c) del interés
del asegurado en dicha propiedad.

ARTICULO 1: EXCEPCIONES
La garantia que resulte de la presente Pdliza, no comprende:

(a) Los objetos averiados o destruidos por fermentacion,
vicio propio o combustidn espontanea, o por cualquier
procedimiento de calefaccion o de disecacion al cual
hubiesen sido sometidos los objetos asegurados; a menos
que el dafo sea producido directamente por incendio.

(b) Las pérdidas y/o dafios a los articulos 0 mercancias
que se encuentren dentro de los aparatos de refrigeracion,
enfriamiento y/o calefaccion, conexiones o tubos de
abastecimiento; a menos que dichos articulos 0 mercancias
hayan sido dafiados a causa directa del incendio.

(c) Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente
resulten de o sean la consecuencia de: la destruccion por
el fuego de cualquier objeto, ordenado por la autoridad;
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sin embargo quedaran cubiertas por la presente Pdliza,
aquellas pérdidas o dafios que sufra la propiedad
asegurada, directa o indirectamente, como resultado o a
consecuencia de cualquier acto ordenado por la autoridad
en el momento de un incendio con el propésito de evitar la
propagacion del mismo, y siempre que tal incendio no haya
sido originado por ninguno de los riesgos especificamente
excluidos por la Pdliza.

(d) La polucién o contaminacion del medio ambiente.
ARTICULO 2: INFRASEGURO

Cuando en el momento de un siniestro, los objetos
garantizados por la presente Pdliza tengan en conjunto
un valor total superior a la cantidad por la que hayan sido
asegurados, el Asegurado sera considerado como su propio
asegurador por la diferencia, y por lo tanto, soportara su
parte proporcional de los perjuicios y dafios.

Para la aplicacion de este ARTICULO, no sera necesario
hacer el inventario si la pérdida o dafio no asciende por
lo menos al 5% del valor asegurado, sin exceder de
CINCUENTA MIL PESOS (RD$50,000.00). Cuando la
Pdliza comprenda varios apartados, la presente estipulacion
es aplicable a cada uno de ellos por separado.

ARTICULO 3: REPOSICION AUTOMATICA DE VALORES
ASEGURADOS

En caso de pérdida cubierta por esta Seccion, la suma
asegurada bajo la misma quedara automaticamente
restituida a la que existia en el momento del siniestro,
sujeto al pago por el Asegurado de la prima adicional
correspondiente a la suma restituida, calculada a prorrata
desde la fecha de ocurrencia de la pérdida hasta la fecha
de expiracion de la Pdliza; sin embargo, si el Asegurado
eligiera no reponer la totalidad o parte de la propiedad
dafiada, y asi lo informara a la Compafiia por escrito, no se
hara cargo de prima por la parte no repuesta y la restitucién
con respecto a tal propiedad no repuesta, quedara sin
efecto.
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ARTICULO 4: EXENCION ELECTRICA

Esta Pdliza no cubre pérdidas o dafios en cualquier maquina
0 aparato eléctrico o cualquier porcién de la instalacion
eléctrica, resultantes de sobrecarga de corriente, presion
excesiva, cortocircuito, arco voltaico, recalentamiento
0 escapes eléctricos, sea cual fuera la causa de estos
fendmenos, incluyendo rayo, a menos que dichas pérdidas
o dafios fueren seguidos por incendio, en cuyo caso se
considerarian como cubiertos bajo esta Pdliza.

ARTICULO 5: DESCARGO JUDICIAL

En ningun caso podra el Asegurado tener derecho de
exigir indemnizacion alguna de la Compafia Aseguradora
mientras las autoridades judiciales competentes, después
de terminadas todas las investigaciones judiciales que se
hayan hecho con relacion al incendio, no hayan decidido
con caracter irrevocable que dicho incendio no ha sido
causado intencionalmente por el Asegurado o por una falta
dolosa del mismo.

ARTICULO 6: LIBERALIZACION

Si durante el periodo que el contrato Péliza esté vigente,
son revisados mediante Ley o de otra manera, cualquiera
de los endosos, reglamentos y regulaciones que afecten la
misma, a fin de extenderlo o ampliarlo, sin recargo adicional
de prima, tal extension pasara al beneficio del Asegurado.

ARTICULO 7: ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las Condiciones Generales de la Pdliza,
legalmente aprobada, que representan un beneficio a
favor del Asegurado, tales modificaciones se consideraran
automaticamente incorporadas a la Poéliza, siempre que
tal cambio implique un aumento a la prima originalmente
pactada.

AMPLIACION DE SEGURO [INCLUSION DE LINEAS
ALIADAS DENTRO DE LA SECCION DE INCENDIO]

Los riesgos que se indican a continuacion quedan cubiertos
bajo la presente Pdliza, conforme se establece en las
Condiciones Particulares de la misma.
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Esta ampliacion estard sujeta a todos los términos,
condiciones y exclusiones que aparecen impresos
ylo adheridos a esta Pdliza [salvo en cuanto se hallen
especificamente modificados por el presente anexo].

CONDICIONES ESPECIALES

a. Sustitucion de Términos: Para fines de los riesgos
adicionales bajo esta ampliacion solamente, dondequiera
que la palabra Incendio aparezca en esta Poliza y/o sus
anexos [pero no en esta ampliacidn], se entendera que
queda sustituida por el riesgo o los riesgos correspondientes
adicionales por la presente ampliacion.

b. No aumento de Suma Asegurada: Esta ampliacion no
aumenta la suma asegurada bajo la Podliza a la cual se
adhiere.

c. Distribucién Suma Total Asegurada: Cuando la Péliza
comprenda varios incisos de propiedades aseguradas, las
condiciones de esta ampliacion se aplicaran separadamente
a cada uno y se entendera que la suma asegurada que
aparece en las Condiciones Particulares, con respecto a
cada riesgo, queda repartida entre tales incisos en la misma
proporcidn que se distribuye el total asegurado en la Péliza.

d. Clausula de Exclusién de Pérdidas Consecuenciales:
Esta ampliacidén no extiende el seguro bajo esta Pdliza a
cubrir pérdidas consecuenciales de ninguna naturaleza.

RIESGOS ADICIONALES

1.- Estipulaciones Aplicables Solamente a Terremoto
ylo Temblor de Tierra: La ampliacién de seguro bajo la
presente, con respecto a estos riesgos, cubre pérdida
o dafio directamente causado por TERREMOTO Y/O
TEMBLOR DE TIERRA [e Incendio a consecuencia], sujeto
a la clausula deducible que aparece en Apartado 6 de esta
ampliacion.

2.- Estipulaciones Aplicables Solamente a Huracan, Ciclon,
Tornado y Manga de Viento: La ampliaciéon de seguro
bajo la presente, con respecto a estos riesgos, cubre
pérdida o dafio directamente causado por HURACAN,
CICLON, TORNADO Y MANGA DE VIENTO [e Incendio a
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consecuencia), sujeto a la clausula deducible que aparece
en el Apartado 6 de esta ampliacion.

2.1 Queda expresamente excluida cualquier pérdida o dafio
a chimeneas, sombreretes de chimeneas, ventiladores,
canalones, cafios, cafierias y los dafios a o por tablas,
tejamanil, ladrillos, planchas de hierro galvanizadas,
pizarras o tejas que estuviesen sueltas o colocadas
defectuosas o imperfectamente, los vidrios en puertas,
ventanas y claraboyas, excepto en el caso de un huracan,
ciclon, tornado 0 manga de viento oficialmente registrado
por la Oficina de Servicio Meteorologico de la Republica
Dominicana o por el observatorio del tiempo de los Estados
Unidos de América.

2.2 Esta ampliacion no extiende el seguro bajo esta Péliza
a cubrir pérdida o dafio causado por:

(a) Granizo, agua o lluvia, ya sea impulsada por el viento
0 no, a menos que el edificio asegurado o0 que contenga
la propiedad asegurada sufriere previamente un dafio real
en su techo o paredes por la fuerza directa del viento, y
entonces sera solamente responsable por el dafio al
interior del edificio 0 a la propiedad asegurada que se
encuentre dentro del mismo, que pueda ser causado por
tales fendmenos bajo dichas circunstancias.

(b) Inundacion y/o ras de mar.
(c) Explosion, como quiera que fuere causada.
2.3. Esta ampliacién no cubre:

(a) Cristales, vidrios de colores o plomados en puertas y
ventanas de las dimensiones de nueve pies cuadrados o
mayores, los cristales de cornucopias, repisa o espejo, las
pinturas al fresco, los dorados en paredes o cielos rasos, los
toldos, persianas, letreros, adornos o agregados exteriores
de cualquier descripcion.

(b) Edificios en curso de construccion, reconstruccion
0 reparacion, a menos que todas las puertas exteriores,
ventanas y demas aberturas de los mismos estén acabados
y firmemente protegidas contra huracanes, ciclones,
tornados y mangas de viento.
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(c) Casas con techo de guano, paja o yarey, o las casas
levantadas arriba del nivel del suelo sobre postes, bloques,
piedras o de otro modo, con espacio abierto por debajo de
las mismas.

(d) Marquesinas o tiendas de campaiia, de lona, algodén o
cualquier material sintético.

(e) Tinglados y otras construcciones analogas que no
estuviesen substancialmente cerradas con paredes
adecuadas por todos los costados.

(f) Cercas de cualquier construccion.
(g) Chimeneas de metal

2.4. El seguro efectuado bajo esta Péliza no comenzara a
surtir efecto hasta después de (48) cuarenta y ocho horas
de haberse aceptado el riesgo por la Compaiiia, constando
dicha aceptacion por medio de una notificacion por escrito,
resguardo provisional o Pdliza. Esta estipulacion es
aplicable también a aumentos, ampliaciones e inclusiones
de nuevas propiedades bajo pdlizas existentes.

3.- Estipulaciones Aplicables solamente a Dafios por Agua
de Lluvia a Consecuencia de Huracan: La ampliacion de
seguro bajo la presente, con respecto a este riesgo, cubre
DANOS POR AGUA DE LLUVIA que entre al edificio que
contiene la propiedad asegurada, impulsada por el viento
durante un Huracén, Ciclén, Tornado o Manga de Viento,
aunque éste no haya provocado previamente abertura en
el mismo sujeto a la cldusula deducible que aparece en el
Apartado 6 de esta ampliacion.

4.- Estipulaciones aplicables solamente a Inundacién y/o
Ras de Mar: La ampliacion de seguro bajo la presente con
respecto a estos riesgos cubre pérdida o dafio directamente
causado por INUNDACION Y/O RAS DE MAR, cualquiera
que sea la causa que lo origine, entendiéndose por “Dafios
por Inundacion” a los efectos de esta ampliacion, los dafios
ocasionados por agua que habiendo anegado el area
exterior circundante al edificio, o cualquier area del edificio
o local que contenga la propiedad asegurada penetre al
mismo, y sujeto a la clausula deducible que aparece el
Apartado 6 de esta ampliacion. No quedan comprendidos
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bajo esta cobertura cualesquiera otras pérdidas o dafios
causados por lluvia 0 agua que no constituya un ras de mar
o inundacién segun se define anteriormente.

5. Estipulaciones aplicables solamente a Granizo: Esta
Compaiiia no sera responsable por pérdidas causadas
directa o indirectamente por trombas, inundaciones del mar
por oleajes, marejadas, inundaciones o creciente, sean
0 no impulsadas por el viento, a menos que se provea lo
contrario por escrito en esta Poliza.

Esta Compafiia no sera responsable por pérdidas causadas
directa o indirectamente: (a) Por lluvia, arena o polvo, sean
0 no impulsados por el viento, a menos que el edificio
o edificios asegurados 0 que contengan la propiedad
asegurada hayan con anterioridad sufrido dafios en el techo
o en las paredes por la fuerza directa del granizo; y en este
caso, sera responsable solamente por pérdidas al interior
del edificio o las propiedades aseguradas y contenidas en
los mismos, y las cuales sean causadas inmediatamente
por lluvia, arena o polvo que entre al edificio por aberturas
en el techo o paredes, causados por la accion directa de
granizo; (b) por agua de equipos y rociadores o cualquiera
otra tuberia, a menos que tales equipos rociadores y otras
tuberias sean dafiadas o averiadas, como resultado del
viento.

A menos que se asuma responsabilidad mediante
ARTICULO separado y especifico, esta Compariia no sera
responsable por dafios a las siguientes propiedades:

(a) arboles y arbustos o grano, heno, paja y otras cosechas
en pie y cultivadas fuera de los edificios;

(b) verjas, portones y propiedades fuera del edificio o
edificios;

(c) molinos de viento, bombas movidas por aire y otras
torres;

(d) antenas exteriores de radio y television, incluyendo sus
mastiles y torres;

(e) cosechas de silos (u otros contenidos);
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(f) cortinas de telas, marquesinas y tiendas de campafias,
letreros, chimeneas de mamposteria y metal; ampliaciones
temporales y techadas de madera;

(g) edificios (0 sus contenidos) en proceso construccién o
reparacion, a menos que estén totalmente encerrados en
paredes adecuadas y bajo techo, con todas las puertas y
ventanas exteriores permanentes en sus sitios;

(h) edificios de palmas y sus contenidos.

Deducible: Segun se indica en el Apartado 6 de esta
ampliacion.

6.- CLAUSULA DEDUCIBLE: [Aplicable solamente a
los riesgos incluidos segun Apartados 1, 2, 3, 4 y 5 de
esta ampliacién]: Por cada pérdida o dafio causado por
Terremoto y/o Temblor de Tierra; Ciclén Huracan, Tornado
y Manga de Viento; Inundacién y/o Ras de Mar y Dafios
por Agua a consecuencia de Ciclon, Disturbio Atmosférico
o Tropical y Granizo se aplicara como deducible la cantidad
equivalente a: 2% por evento sobre la suma asegurada
para dichos riesgos aplicable a cada epigrafe y/o renglén
ylo inciso y/o apartado afectado, siempre y cuando se
indiquen en la Péliza por separado los valores asegurados
para los mismos. En el caso de que bajo cualquier epigrafe
ylo renglon y/o inciso y/o apartado se cubriesen dos 0 méas
edificios, construcciones, o sus contenidos, el deducible
se aplicara separadamente con respecto a cada epigrafe
ylo renglén y/o inciso y/o apartado, y en su caso como
corresponda con respecto a cada edificio, construccion o
sus contenidos, si se hubiesen declarado por escrito los
valores por separado para los mismos.

Se considera un evento toda pérdida o dafio que haya
sufrido el Asegurado durante un periodo cualquiera de 24
horas consecutivas en relacion con la propiedad asegurada.

Cuando ocurra una pérdida o dafio concurrente asegurado
por Huracan, Ciclon, Tornado y Manga de Viento, Dafios
por agua a consecuencia de Huracan, Inundacién y/o Ras
de Mar, el deducible se aplicara una sola vez.

7.-Estipulaciones Aplicables solamente a Dafios por Agua
Accidental:
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La ampliacién de seguro bajo la presente, con respecto a
este riesgo, cubre pérdida o dafio directamente causado
por DANOS POR AGUA que penetre en el edificio donde se
encuentra actualmente la propiedad asegurada por causa
accidental o por rotura accidental de tuberias del servicio de
acueducto, incluyendo dafios por agua de lluvia caida que
penetre directamente al interior del edificio por un defecto
accidental de techos o cafierias, de puertas o ventanas
abiertas accidentalmente por efecto del viento, o la accion
intencional o no de terceros, sujeto a las condiciones que
aparecen mas abajo.

La ampliacion bajo este apartado no extiende el seguro
bajo esta Poliza a cubrir pérdida o dafio causado por:

(a) La filtracién de agua a través de los techos, paredes,
cimientos, pisos 0 aceras.

(b) Huracan, ciclén, tornado y manga de viento, inundacion
ylo ras de mar, dafios por agua de lluvia a consecuencia de
huracan, terremoto y/o temblor de tierra, explosion, motin,
huelga y vandalismo.

(c) Defectos en el sistema de desagie del edificio, o en
sistemas instalados para aire acondicionado, refrigeracion
o cualquier otro aparato mecanico.

(d) Negligencia del asegurado en el empleo de todos los
medios razonables para preservar la propiedad asegurada
0 para evitar cualquiera pérdida o dafio a la misma.

8.-Estipulaciones Aplicables Solamente a Dafios por Naves
Aéreas y Vehiculos:

La ampliacion de seguro bajo la presente con respecto a
este riesgo cubre pérdida o dafio directamente causado a
la propiedad asegurada, por el contacto fisico con la misma,
de NAVES AEREAS y otros artefactos aéreos y objetos que
cayesen de los mismos, y de VEHICULOS. La cobertura
no extiende el seguro bajo esta Pdliza a cubrir pérdida o
dafio por:

(a) Cualquier nave aérea a la cual el Asegurado le haya
dado permiso para aterrizar.
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(b) Cualquier vehiculo propiedad de u operado por el
Asegurado o por cualquier inquilino del local descrito en
la Poliza.

(c) Cualquier vehiculo, a verjas, vias, aceras y césped.

(d) Cualquier nave aérea o vehiculo incluyendo su
contenido, siempre que no sean existencias de naves
aéreas o vehiculos en proceso de manufactura o para la
venta.

9.- Estipulaciones Aplicables solamente a Explosion:

La ampliacién de seguro bajo la presente con respecto a
este riesgo cubre pérdida o dafio directamente causado
por EXPLOSION [espontanea o accidental, incluyendo
incendio a consecuencia]; sin embargo, La Compafia no
sera responsable por las pérdidas y dafios que sufran por
su propia explosion, las calderas o aparatos que trabajan a
presion, incluyendo instalaciones, equipos y contenido de
los mismos.

La Compaiiia no sera responsable bajo esta extension,
por pérdidas o dafios que directa o indirectamente sean
ocasionados por, resulten de o0 sean a consecuencia de
cualquier acto de cualquier persona que actue a nombre
de, en relacion por, resulten de o sean a consecuencia de
cualquier acto de cualquier persona que actue a nombre de
0 en relacion con cualquier organizacion con actividades
dirigidas a la destitucion por la fuerza del gobierno de jure
o de facto o el influenciarlo mediante el terrorismo o la
violencia. En toda accién judicial, litigio u otro procedimiento
en que La Compafiia alegue que en virtud de lo anterior
la pérdida o dafo invocado no esta amparado por este
seguro, la obligacion de probar que tal pérdida o dafio esta
amparado recaera sobre el Asegurado.

10.-Estipulaciones Aplicables solamente a Motin, Huelga y
Vandalismo:

La ampliacion de seguro bajo la presente con respecto a
estos riesgos cubre pérdida o dafio directamente causado
por MOTIN, HUELGA Y VANDALISMO [e Incendio a
consecuencia), los cuales a los efectos de esta ampliacion
se entenderd que significan (sujeto a condiciones que
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aparecen mas adelante), la pérdida o dafio directamente
causado a los bienes asegurados por:

10.1. El acto de cualquier persona que intervenga junto con
otras personas en cualquier alteracion del orden publico
(seaono conrelacién a una huelga o a un lock out,) siempre
que no constituya ninguno de los hechos sefialados en el
acapite 6 de las condiciones especiales de esta ampliacion.

10.2. La accién de toda autoridad legalmente constituida
que tenga como fin la represion de tal alteracién del orden
publico, o la tentativa de llevar a efecto tal represion, o la
aminoracion de las consecuencias de tales alteraciones.

10.3. Al acto premeditado realizado por cualquier huelguista
u obrero impedido de trabajar debido a un lock out con el
fin de activar una huelga, o para contrarrestar un lock out.

10.4. La accion de toda autoridad legalmente constituida
con el fin de evitar, o de intentar evitar cualquier acto
de la naturaleza susodicha, o con el fin de aminorar las
consecuencias del mismo.

Para los efectos de la ampliacién bajo este apartado
unicamente, las Condiciones Generales de la Pdliza con
numeracion correspondiente seran reemplazadas por las
siguientes:

10.5. La garantia que resulte de la presente ampliacidn no
comprende:

(a) Pérdidas por falta de ganancias, pérdidas debidas a

demora, pérdida de mercado u otras pérdidas o dafios
consecuentes o indirectos, sea cual fuere su clase o
naturaleza.

(b) Pérdidas o darfos que resulten de la suspension total
o parcial del trabajo, del retraso, interrupcién o suspension
de cualquier procedimiento u operacion.

(c) Pérdidas o dafios ocasionados por el desposeimiento
permanente o temporal que resulte de la confiscacion,
requisicion o incautacion por cualquier autoridad legalmente
constituida.
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(d) Pérdidas o dafios ocasionados por el desposeimiento

permanente o temporal de cualquier edificio, como
consecuencia de la ocupacion ilegal de dicho edificio por
parte de cualquier persona.

Queda entendido, no obstante, que, ni el apartado (c)
ni el (d) que anteceden eximen a la Compafiia de su
responsabilidad con relacion al Asegurado, respecto de
pérdidas o dafios fisicos directos ocasionados a los bienes
asegurados que ocurran antes del desposeimiento, 0
durante el desposeimiento temporal.

6. Este seguro no ampara pérdidas o dafios de ninguna
naturaleza que, directa o indirectamente, sean ocasionados
por, resulten de o sean consecuencia de cualquiera de
las ocurrencias y los hechos siguientes, a saber: Guerra,
invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones militares (exista 0 no declaracion de guerra),
guerra civil, conmocion civil que asumiere las proporciones
de o llegase a constituir un levantamiento popular o militar,
insurreccion, rebelion, revolucién, poder militar o usurpacion
del poder, ley marcial, confiscacion, nacionalizacion,
requisicion o destruccion de o dafio a propiedad por o bajo
orden de cualquier gobierno o autoridad publica o local, o
cualquier acto de cualquier persona que actle en nombre
de o en relacion con cualquier organizacion con actividades
dirigidas a la destitucion por la fuerza del gobierno de jure
o de facto o el influenciarlo mediante el terrorismo o la
violencia.

11.-Estipulaciones Aplicables solamente a Dafio Malicioso
y Vandalismo:

La ampliacién de seguro bajo la presente con respecto a
este riesgo cubre pérdida o dafio directamente causado por
DANO MALICIOSO Y VANDALISMO, el cual, a los fines de
esta extension se entendera que significa:

La pérdida de los bienes asegurados o dafios ocasionados
alos mismos y causados directamente por el acto malicioso
de cualquier persona [sea que tal acto se haga durante una
alteracion del orden publico o no], siempre que no sea un
acto que llegase a constituir o fuese cometido en conexion
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con uno de los hechos sefialados en el acapite 6 de las
estipulaciones de Motin, Huelga y Vandalismo.

La Compafiia no sera responsable bajo esta extension por
cualquier pérdida o dafio por incendio, o por la explosion
espontanea y/o accidental de cualquier propiedad
asegurada bajo esta Poliza, ni por cualquier pérdida o dafio
que se origine de, en el curso de o en cualquier tentativa de
realizar el robo o el hurto, o causado por cualquier persona
que tome parte en tales hechos.

QUEDA ENTENDIDO QUE: Todas las condiciones
y estipulaciones en la cobertura de Motin, Huelga y
Vandalismo (apartado No. 10 de esta ampliacidn) se
aplicaran a la extension bajo el presente apartado como si
hubiesen sido incorporadas en el mismo.

12.-Estipulaciones Especiales Aplicables a Dafos por
Humo:

La ampliacién del seguro bajo la presente con respecto a
este riesgo cubre pérdida o dafio repentino y accidental
que directamente sufra la propiedad asegurada a causa de
HUMO.

13.-Estipulaciones Aplicables solamente a Remocion de
Escombros y/o Restos:

La ampliacién de seguro bajo la presente con respecto
a este riesgo cubre REMOCION DE ESCOMBROS Y/O
RESTOS de la propiedad asegurada que resulte dafiada
por un siniestro cubierto por esta Poliza sujeto a las
siguientes condiciones:

13.1. En vez de pagar en efectivo el importe de la pérdida
amparada por esta cobertura, la Compafia tiene el
derecho, si lo prefiere, de realizar las labores de remocion
ylo limpieza de escombros y/o restos, por si misma o por
medio de la persona o personas, que ella designe para
tales fines.

13.2. El asegurado, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la total extincidn del siniestro, podra indicar por escrito a la
Compaiiia la no remocién de determinados escombros y/o
restos del lugar del siniestro, en cuyo caso La Compafiia
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quedard liberada de la obligacion de indemnizar los gastos
de remocién de los escombros y/o restos indicados por el
Asegurado.

13.3. El limite de responsabilidad de la Compaiiia por la
cobertura de este endoso no excedera en ningun caso del
limite indicado en las Condiciones Particulares.

13.4. La Compafila no pagara ningun costo o gasto
resultante de:

(a) La remocién o limpieza de escombros y/o restos no

amparados bajo esta Pdliza o que se encuentren fuera
de la propiedad destruida o dafiada y/o fuera del area
inmediatamente adyacente a los predios del Asegurado.

(b) La polucién o contaminacién de bienes.

14.- Estipulaciones Aplicables solamente a Colapso,
Derrumbe, Rotura, Reventamiento de Edificios, Tanques y
Silos de Almacenamiento:

La ampliacién de seguro bajo la presente con respecto a
estos riesgos cubre pérdida o dafio directamente causado
por COLAPSO,DERRUMBE,ROTURA,REVENTAMIENTO
DE EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TANQUES Y/O SILOS
DE ALMACENAMIENTO o cualquier parte de los mismos.
Sin embargo, esto no significara asentamiento, rajadura,
encogimiento, agrietamiento, ondulacién o expansion
de pavimentos, fundaciones, zapatas, paredes, pisos,
entrepisos o techos. La garantia otorgada queda sujeta a
las siguientes condiciones:

14.1. Esta ampliacion no extiende el seguro bajo esta
Pdliza a cubrir pérdida o dafo por:

(a) EXPLOSION, como quiera que fuere causada, 6rdenes

de cualquier autoridad civil, TERREMOTO, TEMBLOR DE
TIERRA, HURACAN, CICLON, TORNADO, MANGA DE
VIENTO, INUNDACION, RAS DE MAR, GRANIZO, LLUVIA
u otras convulsiones de la naturaleza, ni por excavaciones,
alteraciones y/o adiciones a la propiedad asegurada.

(b) Por ROBO, ya sea incidental o no, al COLAPSO,
DERRUMBE, ROTURA Y/O REVENTAMIENTO que
ocurra en o antes de tales eventos, ni por la negligencia del
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asegurado de no recurrir a todas las medidas necesarias
para salvar y proteger la propiedad durante y/o después de
la ocurrencia de tales hechos.

2. La Compafiia no sera responsable por pérdida o dafio
por incendio, a menos que todo el seguro contra pérdida
0 dafio por incendio haya cesado de cubrir debido a
COLAPSO, DERRUMBE, ROTURA, REVENTAMIENTO
DE EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TANQUES Y/O SILOS
DE ALMACENAMIENTO.

3. En caso de cualquier reclamacion que surja de la presente
cobertura por pérdida o dafio a la propiedad aqui cubierta,
el Asegurado deberéa probar, si asi se le requiriese y como
una condicion precedente a cualquier responsabilidad de la
Compaifiia, que la pérdida o dafio no fue causada por o por
medio de una de las circunstancias o causas anteriormente
excluidas.

15. Estipulaciones Aplicables solamente a Combustién
Espontanea:

La ampliacién de seguro bajo la presente con respecto a
este riesgo cubre pérdida o dafio directamente causado por
COMBUSTION ESPONTANEA, entendiéndose como tal
la que se produce naturalmente en diversas sustancias o
productos, sin la aplicacién previa de un cuerpo inflamado.

16. Estipulaciones Aplicables solamente a Robo con
Escalamiento y/o Violencia: La ampliacion de seguro bajo la
presente, con respecto a este riesgo, cubre pérdida o dafio
directamente causado por ROBO CON ESCALAMIENTO
Y/O VIOLENCIA, que para los fines de esta cobertura
significara robo realizado mediante la entrada o salida
efectuada por medios violentos, de cuya entrada o
salida deberan quedar sefales visibles producidas por
herramientas, explosivos, productos quimicos, el empleo
de la electricidad o la violencia ejercida sobre las personas
bajo cuya custodia o cuidado se encuentren objetos
asegurados, de lo cual deberan quedar evidencias. Este
seguro cubrira tanto la pérdida de los bienes asegurados,
como los dafios a causa de los citados hechos o tentativa
de los mismos. También se cubriran bajo esta ampliacion
los dafios al edificio que contenga los bienes asegurados
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causados por tales hechos o tentativas de los mismos,
hasta el tres por ciento (3%) de la suma asegurada para
este riesgo.

16.1. Si cualquiera de los bienes asegurados consistieran
en articulos formando pares o juegos, cada uno de tales
articulos sera valorado como una parte proporcional de tal
par o juego, sin tomar en consideracion el valor intrinseco
que tuviere como parte de dicho par o juego.

16.2. La Compafiia quedara subrogada en los derechos del
asegurado con respecto a aquellos bienes por los cuales
él hubiese sido indemnizado bajo la presente ampliacion,
y el Asegurado se compromete a dar a la Compafiia
cualquier aviso o informacion a su alcance, y a cooperar
en las gestiones que se realicen para la recuperacion de
los objetos robados, quedando a cargo de la Compafiia los
gastos en que incurra con su consentimiento, para tal fin.

16.3. El seguro bajo la presente queda limitado a mil pesos
(RD$1,000.00) por unidad, par o juego, con respecto a oro,
plata y/o cualquier otro metal precioso en cualquiera de sus
formas; joyas, piedras preciosas, relojes, pieles, cuadros o
cualquier articulo raro o de arte.

16.4. El seguro bajo esta cobertura cesard en caso de
que la residencia permanezca deshabitada por un periodo
de mas de treinta (30) dias consecutivos, a menos que
durante dicho periodo se mantenga un vigilante durante las
veinticuatro (24) horas.

16.5. No se permitiran coaseguros pactados menores del
100%.

17.- Estipulaciones Aplicables a Indemnizaciéon por
Inhabitabilidad de la Vivienda:

Ante la ocurrencia de un siniestro cubierto bajo la péliza en
la vivienda declarada en las Condiciones Particulares, que
cause la inhabitabilidad de esta, la Compafiia reembolsara
al Asegurado el costo de su alojamiento en una vivienda
(casa 0 apartamento) alquilada, de similares caracteristicas
que la asegurada, o un hotel, o un apartahotel hasta la suma
de RD$150,000 o su equivalente en délares por evento y
en el agregado anual.
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La condicién de inhabitabilidad debera ser debidamente
comprobada y confirmada por el ajustador designado por
la Compafiia, tras la inspeccion realizada a la vivienda para
la evaluacién del reclamo.

18.- Estipulaciones Aplicables a Indemnizacion por Pérdida
de Alquiler:

En caso de ocurrencia de un siniestro cubierto por la
presente pdliza que afecte la vivienda declarada en las
Condiciones Particulares y que, como consecuencia
directa del mismo, obligue a la desocupacion de la vivienda,
la Compafia reembolsara al Asegurado los alquileres
dejados de percibir, siempre que exista un contrato de
alquiler vigente al momento del siniestro. La indemnizacion
se otorgara hasta un limite maximo de RD$100,000 o su
equivalente en dolares, por evento y en el agregado anual.

Sera condicién indispensable para la aplicacion de esta
cobertura que el asegurado cuente, al momento del
siniestro, con un contrato de alquiler formal vigente (por
escrito). Asimismo, debera presentar tres constancias
consecutivas de pago correspondientes al mes anterior
al siniestro, recibidas por el asegurado por concepto de
alquiler y con fecha previa a la ocurrencia del mismo. La
presente cobertura no aplica a contratos de alquiler de
corta duracion.

DESCRIPCION DE BIENES ASEGURADOS:

(Aplicables de acuerdo a la propiedad asegurada)
1.- EDIFICACIONES

Sobre todas las Edificaciones construidas segun se indica
en las Condiciones particulares de la Poliza, incluyendo
divisiones internas de que estén dotadas, mejoras,
instalaciones para agua, eléctricas, equipos de ventilacion,
y aire acondicionado, y en general todas las instalaciones
permanentes que formen parte de los edificios, incluyendo
cristales hasta nueve (9) pies cuadrados. Se incluyen
también cortinas de tela, lona o metal, alfombras,
decoraciones, verjas y/o tapias que delimiten dichas
edificaciones, avisos, letreros y todos los deméas adornos
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fijos que formen parte de dichos edificios, cuya ocupacién y
ubicacion se indican en las Condiciones Particulares.

2.- PLANTA ELECTRICA

Segun se describe en las Condiciones Particulares.
3.- CONTENIDO VIVIENDAS

Sobre todos los muebles, enseres, electrodomésticos,
prendas de uso personal, herramientas, equipos deportivos
y recreativos, libros, licores y en general todo lo que
constituye la dotacion de una vivienda, incluyendo ademas
joyas, objetos de arte, cuadros, colecciones hasta un
limite de RD$1,000.00 (Mil pesos) por unidad, juego o par,
cortinas de tela, lona o metal, alfombras y decoraciones.
Los bienes amparados son de propiedad o responsabilidad
del Asegurado o de sus empleados domésticos o de sus
huéspedes y se encuentran dentro de la residencia descrita
en las Condiciones Particulares de la Pdliza y/o en sus
patios, corredores, garajes, terrazas, y también mientras se
encuentren fuera de los predios a una distancia maxima
de 150 pies sobre aceras, calles, patios, pasadizos,
plataformas separadas y/o vehiculos.

CONDICION ESPECIAL PARA APARTAMENTOS

Se garantiza que cuando los dafios asegurados afecten a
otros apartamentos que formen parte del mismo edificio,
la Compafiia sélo pagara la proporcion que corresponda a
su Asegurado en la reparacion de tales dafios, sujeto a los
limites y condiciones de la Pdliza.

SECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONDICIONES GENERALES

(a) Lesiones corporales, es decir, cualquier dafio corporal,
menoscabo a la salud, padecimiento, asi como cualquier
merma de la integridad fisica, incluyendo la muerte que de
ellas resultare en cualquier periodo de tiempo, sufridas por
seres humanos en calidad de terceros y que hayan sido
causadas por accidentes comprendidos bajo las coberturas
que se indiquen en las declaraciones segun se definen en
esta Pdliza y por las cuales se haya cobrado una prima
especifica.
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(b) Darfos a propiedad de terceros, es decir, cualquier
dafio fisico, destruccion o pérdida de una cosa tangible que
hayan sido causados por accidentes comprendidos bajo
las coberturas que se indiquen en las declaraciones segun
se definan en esta Pdliza y por las cuales se haya cobrado
una prima especifica.

No se consideraran como terceras personas a los efectos
de la presente Poliza:

El conyuge y los ascendientes, descendientes, hermanos
y afines hasta el 2do. grado, del Asegurado o del causante
del accidente.

Los socios, los accionistas, los administradores,
encargados, empleados y dependientes del Asegurado,
cuando actlen en sus calidades antes mencionadas.

A los efectos de esta Pdliza se entendera por accidente,
cualquier hecho o accion repentina. También se considerara
como accidente, cualquier acontecimiento de realizacion
continua o repetida que no haya podido ser previsto ni
esperado por el Asegurado.

ARTICULO 2.-Con respecto al seguro que proporciona esta
Pdliza para responsabilidad por lesiones corporales y para
responsabilidad por dafio a la propiedad, la Compaiiia:

(a) Defenderd al Asegurado contra cualquier demanda
en dafios y perjuicios incoada en su contra, por lesiones
corporales ocasionadas a terceras personas o0 dafios a la
propiedad ajena.

Dicha defensa la asumira aiin cuando la demanda carezca
de base o se fundamente en hechos falsos o fraudulentos,
siempre que dicha demanda esté relacionada con riesgos
ylo coberturas contratadas y la responsabilidad atribuible
no forme parte de las exclusiones de la péliza. En todo
caso la Compafia podra llevar a cabo las investigaciones,
negociaciones y liquidacion de cualquier reclamacion o
litigio, cuando lo crea conveniente.

(b) 1.-Pagara todas las primas sobre fianzas para levantar
embargos por una suma no mayor del limite aplicable de
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responsabilidad de esta Pdliza, pero sin ninguna obligacion
de solicitar o prestar tales fianzas.

2.- Pagara todos los gastos incurridos por ésta, todas las
costas que le corresponden al Asegurado pagar como
resultado de un litigio y todos los intereses acumulados
después de dictarse sentencia, hasta que la Compafiia haya
pagado u ofrecido o depositado la parte de la sentencia que
no exceda del limite de responsabilidad de esta Podliza con
respecto a los mismos.

3.- Pagara los gastos incurridos por el Asegurado para
prestar primeros auxilios a terceras personas al ocurrir un
accidente, por lesiones corporales a las cuales esta Péliza
sea aplicable.

4. -Reembolsaréa al Asegurado todos los gastos razonables,
excepto pérdida de ingresos, hechos a solicitud de La
Compaiiia; y las sumas asi gastadas, seran pagadas por la
Compafiia ademas del limite de responsabilidad aplicable
a esta Pdliza.

EXCLUSIONES GENERALES
ARTICULO 3.-No quedan comprendidos bajo este seguro:

(a) Dafios a los bienes del Asegurado, o de personas
que dependen del mismo, o que tengan con él una
relacion de afinidad hasta el 2do. grado, de su cdnyuge,
de sus ascendientes, descendientes y hermanos, asi
como cualquier persona que viva bajo el mismo techo del
Asegurado. Tampoco quedan comprendidas las lesiones
corporales causadas a las personas enumeradas en esta
clausula.

(b) Dafios a cosas confiadas al Asegurado para que las
use, las trabaje, controle, vigile, transporte o custodie, asi
como los dafios a cosas alquiladas.

(c) La Responsabilidad Civil derivada del dominio,
mantenimiento, uso, por el Asegurado o por cualquier
persona de la cual responda civiimente, de un vehiculo
aéreo, terrestre 0 maritimo, fuera y dentro de los predios
del Asegurado descritos en esta pdliza. Asi como uso,
control y operacion de Aeropuertos y Helipuertos, pistas de
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aterrizajes de cualquier tipo, dentro y fuera de los predios
del asegurado.

(d) Las reclamaciones por incumplimiento de contratos,
asi como las responsabilidades civiles asumidas
contractualmente que excedan la responsabilidad civil legal

(e) La Responsabilidad Penal y cualquier responsabilidad
derivada de un ilicito penal.

(f) Los perjuicios puramente patrimoniales que no fueran
la consecuencia directa de una lesion corporal 0 un dafio
a la propiedad cubierto por la presente Pdliza, asi como
cualquier pérdida de utilidades indirecta.

(9) Lesiones corporales o dafios a la propiedad causados
por la accion lenta y persistente de humo, acidos, productos
quimicos o toxicos, liquidos, gases, materiales de
desperdicios u otras sustancias irritantes o contaminantes,
polvo, hollin, vapores, vibraciones, filtraciones, derrames,
escapes, emanaciones, hundimientos de terrenos, ruidos,
luz, rayos, calor y otras manifestaciones similares. Esta
exclusion no procedera cuando el efecto perjudicial se deba
a un acontecimiento repentino no previsto ni esperado por
el Asegurado.

(h) Los gastos de prevencion de un evento que pudiera
causar lesiones o dafios a la propiedad.

(i) Lesiones corporales o dafios a la propiedad causados o

que sean consecuencia directa o indirecta de una guerra,
guerra civil, tumulto popular, ley marcial o estado de sitio,
asi como cualquier acto tendente a destituir por la fuerza el
gobierno “de jure” o “de facto”, o el influenciarlo mediante el
terrorismo o la violencia.

(j) Lesiones corporales o dafio a la propiedad como
consecuencia directa o indirecta que surjan de rayos laser,
radiaciones ionizantes o contaminacion radioactiva por
cualquier combustible nuclear o por cualquier desperdicio
de la combustién de combustibles nucleares.

(k) Lesiones corporales o dafios a la propiedad causados o
que sean consecuencia de huelgas o paros laborales.
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(I) Lesiones corporales o dafios a la propiedad causado
estando el causante en estado de alienacion mental,
embriaguez, sonambulismo o bajo la influencia de huelgas
0 bajo la influencia de estupefacientes.

(m) La responsabilidad que sea consecuencia del
incumplimiento de normas legales por actos u omisiones
intencionales de Asegurado, o personal directo de su
empresa, 0 de empleados actuando bajo la direccion de
uno u otro.

(n) La responsabilidad que sea consecuencia de la
violacién de cualquier disposicion legal relativa a la venta,
suministro, distribucién u obsequio de bebidas alcohdlicas
o productos elaborados con tabaco a menores de 18 afios,
cometidas por el Asegurado o por personas de las cuales
éste debe responder civiimente.

(0) La responsabilidad que sea consecuencia de una
relacion obrero-patronal y/o patronal empleado, ley de
seguro social 0 accidente del trabajo.

(p) Los gastos de apelacion o recurso a un Tribunal
Superior, a menos que la Compafiia estime que dicha
apelacién o recurso son necesarios. En todo caso, el
importe de los gastos judiciales a cuenta de la Compariia
no podra exceder al limite aplicable de responsabilidad de
esta Pdliza. La defensa de la responsabilidad penal queda
excluida de la cobertura, a menos que la Compafiia estime
conveniente efectuarla conjuntamente con la civil.

(q) Dafios causados a personas juridicas, en las que el
Asegurado tenga una participacion financiera de un 50% o
mas, 0 que tengan una participacién analoga en la empresa
del Asegurado.

(r) Lesiones corporales o dafos a la propiedad sufridos

durante el ejercicio de su cometido contractual, por
personas vinculadas con el Asegurado mediante un
contrato de trabajo.

(s) Lesiones corporales o dafios a la propiedad por los
servicios profesionales del Asegurado.
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(t) Lesiones Corporales o Dafios a la Propiedad causados o
que sean consecuencia de Actos de la Naturaleza.

ARTICULO 4.-Queda también excluidos de las garantias
de la Poliza:

(a) Dafios a propiedad subterranea, entendiéndose como
tal, los dafios causados alambres, conductos, tubos,
matrices, alcantarillados, tuneles o cualquier propiedad
similar, y cualquier aparato relacionado con los mismos,
debajo de la superficie de la tierra o del agua, causados
por, y ocurridos durante, el uso de equipos mecanicos con
el objeto de nivelar la tierra, pavimentar, excavar, barrenar,
extraer material, llenar, rellenar o hincar pilotes.

(b) Lesiones corporales o dafios a la propiedad ocasionados
por cualquier actividad comercial o industrial.

(c) La responsabilidad por participacién en apuestas,
desafios, carreras o concursos de cualquier naturaleza o
€en sus pruebas preparatorias.

(d) La responsabilidad asumida por el Asegurado bajo
cualquier contrato o convenio, sinexcederlaresponsabilidad
civil legal.

(e) La responsabilidad por el suministro de alimentos y
bebidas.

(f) Lesiones corporales o dafios a la propiedad causados
por explosion de calderas y/o recipientes de aire o de vapor,
y de tuberias bajo presion.

BASES DE ESTE SEGURO
ARTICULO 5.- LIMITES DE RESPONSABILIDAD

Los limites de Responsabilidad indicados en las
declaraciones expresan con respecto a cada cobertura la
cantidad maxima de que responde la Compafiia por evento
y en el agregado anual, en concepto de indemnizaciones,
intereses de mora, gastos de defensa, prima sobre fianzas
para levantar embargos, honorarios, gastos efectuados
para restringir el dafio o evitar que se agrave, pero con
exclusion de los gastos indicados en el ARTICULO 2,
parrafo b-4 y los gastos generales de la Compafiia, tales
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como salarios fijos de su personal. Quedara a cargo del
Asegurado todo excedente que rebase los limites de
responsabilidad asegurados.

ARTICULO 6.- UNIDAD DE ACCIDENTE

A los efectos de la presente Seccion se considerara como
un sélo accidente el conjunto de reclamaciones por uno o
varios dafios cualquiera que sea el nimero de reclamantes,
originados por una misma causa. Se considerard como
fecha del accidente, el momento en que se produce la
primera lesién o dafios.

ARTICULO 7.- ACCIDENTES E INDEMNIZACIONES

(@) El Asegurado tiene la obligacion de transmitir,
inmediatamente a la Compafiia todos los avisos, cartas,
notificaciones, requerimientos, citaciones 0 emplazamientos
y en general, todos los documentos judiciales o extra
judiciales destinados a él o al causante del accidente y que
se refieren al mismo.

(b) En caso de accidente cubierto por esta Poéliza la
Compaiiia, sustituye o representa al Asegurado para tratar
con las victimas perjudicadas o con sus derechohabientes,
y hacerles efectiva su indemnizacion.

(c) Sin el consentimiento escrito de la Compafiia, queda
prohibido al Asegurado reconocer o negar el principio, el
alcance o lo bien fundado de una reclamacién, ni concertar
cualquier arreglo amistoso, pagar todo o parte de las
lesiones corporales o dafios a la propiedad, o entablar una
accion judicial. Sin embargo, no se considerara que haya
reconocido una responsabilidad al facilitar primeros auxilios
médicos y al admitir la ocurrencia del hecho.

(d) En caso de que no haya sido posible obtener un
arreglo amistoso, la Compaiiia seguira y dirigira con sus
Abogados y Asesores la defensa del Asegurado y del
causante del accidente, en lo civil y también en lo penal
cuando lo considere conveniente. A tal efecto, estos tienen
que facilitar los poderes necesarios a favor de las personas
designadas por la Compafiia y secundar a esta en cuanto
le sea posible.
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(e) Cuando en la parte civil se ha llegado a un arreglo
amistoso, la defensa en la parte penal es potestativa por
parte de la Compaiia.

ARTICULO 8.- JURISDICCION

Los Contratantes, renuncian al fuero de sus respectivos
domicilios, y se someten expresamente a los tribunales
de Santo Domingo, D. N., para todo evento de litigio
proveniente de este contrato.

ARTICULO 9.- LIMITACION GEOGRAFICA

Las disposiciones de esta Pdliza aplican solamente a
accidentes que ocurran dentro del territorio de la Republica
Dominicana y reclamados de acuerdo a las leyes vigentes
en el pais.

CONDICIONES PARTICULARES SECCION
RESPONSABILIDAD CIVIL - RIESGOS PERSONALES Y
FAMILIARES

RIESGOS CUBIERTOS

Cubretodoslos hechos que denorigenaunaresponsabilidad
civil 0 que motiven pagos o gastos determinados en
el Acuerdo de Seguro, imputables al Asegurado como
persona privada, y sujetos a los limites de responsabilidad,
exclusiones, condiciones y otros términos de esta Pdliza:

- En su condicién de CABEZA DE FAMILIA, por los actos
u omisiones de aquellas personas de quienes debe
responder.

-Por la PRACTICA DE DEPORTES, en calidad de
aficionado.

-Por el uso de EMBARCACIONES, accionadas Unicamente
por remos o pedales.

-Por el uso de VEHICULOS SIN MOTOR, tales como
bicicletas, carretones, patines y cualquier otro vehiculo de
caracteristicas similares a los mencionados.

-Por la posesion de ARMAS blancas o de fuego, siempre
que se utilicen con fines licitos o se posean legalmente.
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-Por el uso de carritos de golf siempre que sea dentro del
complejo donde se encuentra la propiedad asegurada.

-Como propietario, inquilino o usuario de una o varias
VIVIENDAS, aln cuando su utilizacién no sea permanente
pero siempre que se dediquen exclusivamente a residencia
del titular del seguro y el terreno que la circunde no exceda
de 30 tareas. En el caso de que la vivienda forme parte
de una comunidad de propietarios, también se considerara
cubierta la responsabilidad civil del asegurado por los dafios
ocasionados a los elementos 0 zonas comunes de aquella.

Esta cobertura se extiende también a la responsabilidad
civil derivada de la existencia en la(s) residencia(s) de
garajes, jardines, transformadores, calderas, generadores
eléctricos de emergencia; siempre que estos elementos no
pertenezcan a una comunidad de propietarios.

-Por los dafios ocasionados por AGUA, INCENDIO, Y/O
EXPLOSION, tanto si se originan en la residencia del
Asegurado como fuera de ella, y bien sea el causante del
dafio el Asegurado, o cualquiera de las personas de las que
debe responder.

-Por los actos u omisiones del personal dedicado al
SERVICIO DOMESTICO, cuando esté trabajando para el
Asegurado. Se incluye como tal al personal que se dedique
al cuidado de la(s) vivienda(s), jardin(es), etc.

- Como poseedor de ANIMALES DOMESTICOS, con
excepcion de caballos de cualquier clase.

A los fines de esta Pdliza se entendera por “Animales
domésticos”, aquellos que se crian en la compafia de
personas.

-Por la Responsabilidad Civil por dafios a viviendas
alquiladas a consecuencia de incendio y explosion.

-Por la Responsabilidad Civil por vallas, letreros, antenas
y parabolas.

-Por la Responsabilidad Civil por piscinas.
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AMPLIACION DE LA COBERTURA.

Como ampliacion de las coberturas de la Péliza también
queda garantizada la responsabilidad civil derivada de los
supuestos descritos en el ARTICULO anterior y que pudiera
corresponder:

(a) AL CONYUGE del Asegurado.
- Asus HIJOS MENORES sometidos a su tutela

-A los ASCENDIENTES U OTROS FAMILIARES
CONSANGUINEOS que convivan con el Asegurado y
dependan econdmicamente de él.

(b) La responsabilidad civil que pudiera ser imputable
al Asegurado por los dafos causados por objetos
transportados en vehiculos de motor, que no sean de
carga, siempre y cuando éstos sean utilizados con fines
particulares exclusivamente.

LIMITACION DE LA COBERTURA

Como aclaracién y ampliacién al ARTICULO 3ro. de las
Exclusiones Generales de esta Seccién, se conviene
expresamente que queda excluida de la cobertura del
seguro:

-La responsabilidad civil derivada de la explotacion de
una industria 0 negocio, del ejercicio de una profesion o
de un servicio retribuido, o de un cargo o una actividad
en asociaciones de cualquier tipo, aun cuando sean
honorificos.

-La responsabilidad que pueda ser imputable como
miembro de una comunidad de propietarios.

-La responsabilidad civil por dafios a bienes o propiedades
que se encuentren en poder del Asegurado, o del resto de
las personas cubiertas por la Pdliza, para que se sirva de
los mismos, o para que los custodie o transporte.

-La responsabilidad civil como consecuencia del uso de
botes 0 embarcaciones a motor.

-La responsabilidad civil como propietario o inquilino de
piscinas.
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-A sus HIJOS MENORES sometidos a su tutela

-A los ASCENDIENTES U OTROS FAMILIARES
CONSANGUINEOS que convivan con el Asegurado y
dependan econdmicamente de él.

(b) La responsabilidad civil que pudiera ser imputable
al Asegurado por los dafios causados por objetos
transportados en vehiculos de motor, que no sean de
carga, siempre y cuando éstos sean utilizados con fines
particulares exclusivamente.

CONDICIONES PARTICULARES SECCION EQUIPO
ELECTRONICO

Unavez que lainstalacién inicial y la puesta en marcha de los
bienes asegurados haya sido finalizada satisfactoriamente,
este seguro se aplica, ya sea que los bienes estén operando
0 en reposo, 0 hayan sido desmontados con el propdsito
de ser limpiados o reparados o mientras sean trasladados
dentro de los predios estipulados, o mientras se estén
ejecutando las operaciones mencionadas, o durante el
remontaje subsiguiente.

EXCLUSIONES GENERALES

La Compafiia no indemnizara al Asegurado, con respecto a
pérdidas o dafios directamente o indirectamente causados
0 agravados por:

(a) Acto intencional o negligencia manifiesta del Asegurado
0 de sus representantes;

En cualquier accién, litigio u otro procedimiento en el cual la
Compafiia alegara que, a causa de las disposiciones de la
exclusion anterior (a), alguna pérdida, destruccion o dafio
no estuviera cubierta por el seguro, entonces estara a cargo
del Asegurado el probar que tales pérdidas, destrucciones
0 dafios si estan cubiertos por este seguro.

El Asegurado, por cuenta propia, tomara todas las
precauciones razonables y cumplird con todas las
recomendaciones razonablemente hechas porla Compafiia,
con objeto de prevenir pérdidas o dafios y cumplira con
los requerimientos legales y con las recomendaciones del
fabricante.

Condiciones Generales



&2 SEGUROS
5P UNIVERSAL

Una vez notificado asi por la Compaiiia, podra el Asegurado
llevar a cabo las reparaciones o reemplazos de pérdidas
de menor cuantia, debiendo en todos los demés casos
dar a un representante de la Compafia la oportunidad de
inspeccionar la pérdida o dafio antes de que se efectlen
las reparaciones o alteraciones. Si el representante de la
Compafiia nollevara a cabo lainspeccidn dentro de un lapso
considerado como razonable bajo estas circunstancias, el
Asegurado estara autorizado a realizar las reparaciones 0
reemplazos respectivos. Laresponsabilidad de la Compafiia
con respecto a cualquier bien Asegurado bajo esta Péliza
cesara: si dicho bien contintia operando, después de una
reclamacion, sin haber sido reparado a satisfaccion de la
Compafiia o se realizaran las reparaciones provisionales
sin consentimiento de la Compafiia.

ALCANCE DE LA COBERTURA

La Compafiia acuerda con el Asegurado que, si durante
cualquier momento dentro de la vigencia del seguro
sefialada en la parte descriptiva o durante cualquier
periodo de renovacién de la misma, por el cual el
Asegurado ha pagado y los Aseguradores han percibido la
prima correspondiente, los bienes asegurados o cualquier
parte de los mismos especificados en la parte descriptiva
sufrieran una pérdida o dafio fisico subito e imprevisto a
consecuencia de:

(a) incendio, impacto de rayo, explosién, implosion.
(b) humo, hollin, gases o liquidos o polvos corrosivos,

(c) inundacion; accion del agua y humedad, siempre y que
no provengan de condiciones atmosféricas normales ni del
ambiente en que se encuentren los bienes asegurados.

(d) cortocircuito, azogamiento, arco voltaico, perturbaciones
por campos magnéticos; aislamiento insuficiente,
sobretensiones causadas por rayos, tostacion de
aislamientos.

(e) errores de construccion, fallas de montaje, defectos de
material,

(f) errores de manejo, descuido, impericia, asi como dafios
malintencionados y dolo de terceros,
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(g) robo con violencia,
(h) granizo, helada, tempestad,

(i) hundimiento del terreno, deslizamientos de tierra, caida
de rocas, aludes,

(j) otros accidentes no excluidos en esta Péliza ni en las
condiciones especiales a ellas endosadas,

En forma tal que necesitaran reparacion o reemplazo, la
Compafiaindemnizara al Asegurado tales pérdidas o dafios,
segun se estipula en esta Pdliza, en efectivo, o reparando
o0 reemplazandolos (a eleccion de la Compafiia) hasta una
suma que por cada anualidad de seguro no exceda de la
suma asegurada asignada en la parte descriptiva.

EXCLUSIONES ESPECIALES:
Sin embargo, la Compafiia no sera responsables de:

(a) la franquicia estipulada en la parte descriptiva de la
Pdliza, la cual irda a cargo del Asegurado en cualquier
evento; en caso de que queden dafiados o afectados mas
de un bien asegurado en un mismo evento, el Asegurado
asumira por su propia cuenta so6lo una vez la franquicia
mas elevada estipulada para esos bienes.

(b) pérdidas o dafios causados directa o indirectamente
por hurto.

(c) pérdida o dafios causados por cualquier fallo o defecto
existente al inicio de este seguro que sean conocidos por
el Asegurador o por sus representantes responsables de
los bienes asegurados, sin tomar en cuenta de que dichos
fallos o defectos fueran o no conocidos por la Compafiia.

(d) pérdida o dafos causados directa o indirectamente por
fallo o interrupcion en el aprovisionamiento de corriente
eléctrica de la red publica.

(e) pérdidas o dafios que sean consecuencia directa del

funcionamiento continuo (desgaste, cavitacion, erosion,
corrosion, incrustaciones) o deterioro gradual debido a
condiciones atmosféricas.

(f) Cualquier gasto incurrido con objeto de eliminar fallos
operacionales, a menos que dichos fallos fueran causados
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por pérdida o dafio indemnizable ocurrido a los bienes
asegurados.

(9) cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento

de los bienes asegurados; tal exclusion se aplica también a
las partes recambiadas en el curso de dichas operaciones
de mantenimiento.

(h) pérdidas o dafios cuya responsabilidad recaiga en el
fabricante o el proveedor de los bienes asegurados, ya sea
legal o contractualmente.

(i) pérdida o dafios a equipos arrendados o alquilados,
cuando la responsabilidad recaiga en el propietario ya
sea legalmente o segun convenio de arrendamiento y/o
mantenimiento.

(j) pérdidas o responsabilidades consecuenciales de
cualquier tipo.

(k) pérdidas o dafios a partes desgastables, tales
como bulbos, valvulas, tubos, bandas, fusibles, sellos,
cintas, alambres, cadenas, neumaticos, herramientas
recambiables, rodillos grabados, objetos de vidrio,
porcelana o cerdmica o cualquier medio de operacion (p.
ej. lubricantes, combustibles, agentes quimicos).

(I) defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies
pintadas, pulidas o barnizadas.

La Compafila sera empero responsable respecto a
pérdidas o dafios mencionados en (k y I), cuando las partes
alli especificadas hayan sido afectadas por una pérdida o
dafio indemnizable a los bienes asegurados.

BASE DE LA INDEMNIZACION

(@) En aquellos casos en que pudieran repararse los
dafios ocurridos a los bienes asegurados, la Compafiia
indemnizara aquellos gastos que sean necesarios erogar
para dejar la unidad dafiada en las condiciones existentes
inmediatamente antes de ocurrir el dafio.

No se haré reduccion alguna en concepto de depreciacion
respecto a partes repuestas, pero si se tomara en cuenta el
valor de cualquier salvamento que se produzca.
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Si el costo de reparacion igualara o excediera el valor
actual que tenian los bienes asegurados inmediatamente
antes de ocurrir el dafio, se hara el ajuste a base de lo
(estipulado en el siguiente pérrafo b).

(b) En caso de que el objeto asegurado fuera totalmente
destruido, la Compaiiia indemnizara hasta el monto del
valor actual que tuviere el objeto inmediatamente antes de
ocurrir el siniestro, incluyendo gastos por fletes ordinarios,
montaje y derechos aduanales, si los hubiera y siempre que
tales gastos estuvieran incluidos en la suma asegurada.

Se calculara el susodicho valor actual deduciendo el valor de
reposicion del objeto una cantidad adecuada por concepto
de depreciacion. La Compafia también indemnizara los
gastos que normalmente se erogaran para desmontar el
objeto destruido, pero tomando en consideracion el valor
de salvamento respectivo.

Apartir de la fecha en que ocurra un siniestro indemnizable,
la suma asegurada quedaréa reducida en la cantidad pagada,
pero dicha suma quedara automaticamente restaurada
mediante el pago de la prima adicional a prorrata.

No estd amparado por este seguro cualquier gasto
adicional erogado por concepto de tiempo extra, trabajo en
dias festivos, flete expreso, etc. Segun esta Poliza no seran
recuperables los gastos por modificaciones, adiciones,
mejoras, mantenimiento y reacondicionamiento.

La Compania respondera por el costo de cualquier
reparacion provisional, siempre que ésta forme parte de la
reparacion final, y que no aumente los gastos totales de
reparacion.

La Compaiiia sblo respondera por dafios después de
haber recibido a satisfaccién las facturas y documentos
comprobantes de haberse realizado las reparaciones o
efectuado los reemplazos respectivamente.
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Assist

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

CLAUSULA 1. - INTRODUCCION:

ASISTENCIA UNIVERSAL a través de su producto GOLD
ASSIST, le brinda 40 servicios por afio calendario de Asis-
tencias en el Hogar, ante cualquier eventualidad, conforme
se define en el numeral 2.18 la clausula 2 del presente
documento, las veinticuatro (24) horas del dia, los trescien-
tos sesenta y cinco (365) dias del afio. Con tan sélo una
llamada, sujeto a las presentes condiciones, dispondra de
todos aquellos recursos necesarios para la inmediata aten-
cion ante cualquier situacién de emergencia o coordinacion
de servicios.

CLAUSULA 2. - GLOSARIO DE TERMINOS:

2.1 -ACCIDENTE

Todo acontecimiento que provoque dafios materiales a los
efectos del hogar del ASEGURADO, causado unica y di-
rectamente por una causa evidente.

22  -ASEGURADO

Es la persona fisica inscrita automaticamente a “GOLDAS-
SIST".

2.3 - ASISTENCIA UNIVERSAL
Compaiiia de Asistencia y Coordinacion de servicios.
24 - CERTIFICADO DE SERVICIOS

Cuadro donde se detallan los servicios cubiertos en las
condiciones generales.

25  -COPAGO

Es la suma a cargo del ASEGURADO por cada evento,
segun lo estipulado en el CERTIFICADO DE SERVICIOS
cubiertos.

26 - COORDINACION DE SERVICIOS

Son aquellos servicios que no constituyen una verdadera
emergencia y que su cita de atencion puede ser program-
ada.

2.7  -EFECTOS DEL HOGAR

Son los enseres domésticos que por uso y costumbre po-
seen los hogares para el cotidiano desenvolvimiento de la
vivienda asegurada, tales como: lavadora, secadora, es-
tufa, microonda y nevera.

28  -EMERGENCIA

Para efectos del servicio de asistencia en el hogar, se con-
sidera EMERGENCIA una situacién accidental y fortuita
que deteriore el inmueble, propiedad del ASEGURADO
(fuga de agua), que no permita su utilizacion cotidiana
(corto circuito, averia en aire acondicionado), que ponga
en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (un cris-
tal exterior roto) e inhabitabilidad de la vivienda (escape de
gas) de acuerdo a los términos, condiciones y exclusiones
del presente documento.

29  -FECHADE INICIO

Fecha a partir de la cual los servicios de ASISTENCIA que
ofrece ASISTENCIA UNIVERSAL estaran a disposicion
de los ASEGURADOS. Esto es veinticuatro (24) horas
después de que el ASEGURADO haya realizado el primer
pago al contrato correspondiente.

210 - GOLDASSIST

Nombre del producto que brinda asistencia en emergen-
cias en el hogar, asi como la coordinacion de servicios.

211 -PAIS DE RESIDENCIA

Para los fines de este contrato y sus anexos, la Republica
Dominicana.
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212 -RED DE PROVEEDORES

RED DE TECNICOS o empresas de servicios que pueden
atender cualquier emergencia, servicios especiales y coor-
dinacion.

213 - RESIDENCIA PERMANENTE

El domicilio permanente en la Republica Dominicana que
manifieste tener un ASEGURADO en el contrato que haya
celebrado con ASISTENCIA UNIVERSAL o cualquier otro
domicilio que el ASEGURADO haya notificado por escrito
y con acuse de recibo por ASISTENCIA UNIVERSAL con
posterioridad a la firma del contrato correspondiente; do-
micilio que sera considerado como el del ASEGURADO
para los efectos de los servicios de asistencia en materia
del presente documento, especialmente para los servicios
denominados como “ASISTENCIA EN EL HOGAR Y CO-
ORDINACION DE SERVICIOS’.

2.14 - SERVICIOS

Los servicios de asistencia contemplados en el producto
“‘GOLD ASSIST”, a los que se refiere el presente docu-
mento, seran calculados de manera individual e indepen-
diente, siempre que la asistencia haya sido efectivamente
concluida. Anexo a estas condiciones, se incluye el cuadro
de coberturas y servicios correspondientes.

En los casos en que la asistencia no pueda completarse
en una sola visita, el servicio se calculara una vez que la
asistencia haya sido culminada en su totalidad.

215 - SERVICIOS AL INMUEBLE DEL ASEGURADO

Las coberturas relativas al inmueble del ASEGURADO son
las relacionadas en este anexo, que se prestaran de acu-
erdo con las condiciones establecidas.

2.16 - SERVICIOS ESPECIALES

Son los servicios que se brindaran de manera programada
para atender las necesidades de reparacién de los efectos
del hogar de acuerdo con el certificado de servicios.

217 - SITUACION DE ASISTENCIA

Todo hecho o acto del hombre, accidente, averia, ocurrido
en los términos y con las caracteristicas y limitaciones esta-
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blecidas en el documento, que den derecho a la prestacién
de los servicios.

2.18 - TECNICO PROFESIONAL

El personal asistencial apropiado que esté gestionando los
SERVICIOS DE ASISTENCIA a los asegurados por cuenta
de la empresa de asistencia, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos.

219 - VIVIENDAASEGURADA

Una casa o apartamento para uso residencial, la cual apa-
rece registrada en la base de datos de ASISTENCIA UNI-
VERSAL para recibir los “SERVICIOS DE EMERGENCIAS
Y COORDINACION”.

CLAUSULA 3. - BENEFICIOS
3.1 - EMERGENCIAS

En virtud del presente anexo, ASISTENCIA UNIVERSAL
garantiza la puesta a disposicién del ASEGURADO de una
ayuda material inmediata, en forma de servicios, siempre
que se realicen oportunamente las notificaciones previstas
en el presente articulo, con el fin de limitar y controlar los
dafios materiales presentados en la VIVIENDA ASEGU-
RADA, a consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo
con los términos y condiciones consignados en el presente
anexo. La asistencia sera proporcionada exclusivamente a
través de la red de proveedores de ASISTENCIA UNIVER-
SAL, por lo que no se contemplara el reembolso de gastos
en caso de que el ASEGURADO gestione la reparacion por
cuenta propia. Estos servicios estaran incluidos dentro del
limite de 40 asistencias al afio.

Para todos los servicios de emergencia el alcance de estas
sera:

. Mano de Obra: 100% de los costos de mano de
obra profesional, incluyendo el traslado de los operarios.

. Materiales: En caso de que, para resolver la emer-
gencia sea necesaria la compra de materiales, el costo de
estos correra por cuenta del ASEGURADO, quien debera
adquirirlos conforme a los precios y calidad que considere
adecuados.
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3.1.A) SERVICIOS DE CERRAJERIA

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental,
como pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacién de
la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida el
acceso a la puerta principal o secundaria de la VIVIENDA
ASEGURADA, y a solicitud del ASEGURADO, se enviara
a la mayor brevedad posible un técnico especializado que
realizara la apertura de la puerta afectada en la vivienda.

EXCLUSIONES: Quedan excluidos de la presente cobe-
rtura la compra, instalacion o reparacion de cerraduras y
candados para puertas exteriores e interiores, asi como la
apertura de cajas fuertes, gavetas, portones de edificios u
otras areas comunes. Esta exclusion se establece con el
fin de proteger al ASEGURADO vy garantizar la seguridad
del inmueble.

3.1.B) SERVICIOS DE AVERIA EN INVERSOR

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista
en el inversor de la VIVIENDA ASEGURADA, se produzca
una falta de energla provista por el inversor en forma total
o parcial se enviara a la mayor brevedad posible un TEC-
NICO PROFESIONAL que realizaré la asistencia de emer-
gencia necesaria para restablecer el suministro de energia
eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes y el tipo
de averia que presente el inversor asi lo permitan. Ademas,
se incluye en este servicio el chequeo, instalacion y limp-
ieza de las baterias instaladas en el inversor, el alcance
de los servicios de suministro de energia alterna es Unica-
mente en areas que pertenezcan a la instalacion eléctrica
de la VIVIENDA ASEGURADA.

EXCLUSIONES: Quedan excluidas del presente servi-
cio la reparacién y/o reposicion de averias propias de A)
electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calenta-
dores, lavadoras, secadoras, neveras y cualquier aparato
que funcione por suministro eléctrico, B) cualquier tipo de
reparacion en areas comunes o0 propiedad de la Empresa
de Energia. C) Cualquier reparacién en el que el area de
trabajo se encuentre en un estado que afecte la integridad
fisica del PERSONAL TECNICO debido a condiciones que
no ofrezcan la seguridad necesaria del TECNICO PROFE-
SIONAL
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3.1.C) SERVICIOS DE AVERIA EN AIRE ACONDICIO-
NADO SPLIT

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista
en el aire acondicionado de la VIVIENDAASEGURADA, se

produzca un mal funcionamiento de dicho equipo en forma
total o parcial se enviara a la mayor brevedad posible un
TECNICO PROFESIONAL que realizara la asistencia de
emergencia necesaria para restablecer la correcta op-
eracion de este, siempre y cuando el tipo de averia que
presente el acondicionador de aire asi lo permitan. Se re-
alizara dicho servicio siempre y cuando sea un aire acondi-
cionado split y de facil acceso. En caso de que la repara-
cion requiera gas, se proporcionara hasta 1 libra de manera
gratuita. A partir de esa cantidad, el costo sera asumido
por el ASEGURADO. Es responsabilidad del ASEGURADO
especificar el tipo de aire: si es industrial, de manejadora,
BFR o de ventana.

EXCLUSIONES: A) equipos acondicionadores de aire que
por falta de mantenimiento no sea posible su reparacion o
cuando no se trate de un aire acondicionado tipo Split, B)
cuando el TECNICO PROFESIONAL certifica que el equo
no es reparable y el ASEGURADO autoriza su reparacion
a su propio riesgo, ASISTENCIA UNIVERSAL no se hace
responsable del resultado de esta, C) averias provocadas
por el abuso de las especificaciones técnicas del equipo,
D) reparacion de equipos sin posibilidad de ser reparados,
E) suministro de cualquier pieza. F) Reparacion de tarjetas
electrénicas. G) Averias que impliquen la desinstalacion
del equipo. H) Cualquier reparacion en el que el area de
trabajo se encuentre en un estado que afecte la integridad
fisica del PERSONAL TECNICO debido a condiciones que
no ofrezcan la seguridad necesaria del TECNICO PROFE-
SIONAL.

3.1.D) SERVICIOS ROTURA DE CRISTALES

Cuando a consecuencia de un hecho subito (de repente) e
imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios o
puertas de las ventanas que formen parte de las fachadas
exteriores de la VIVIENDA ASEGURADA que den hacia la
calle o0 hacia la terraza y que pongan en riesgo la seguridad
de la misma, sus ocupantes o de terceros, se enviara a la
mayor brevedad posible un TECNICO PROFESIONAL que
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realizara la asistencia de emergencia, siempre y cuando
las condiciones por motivos de la hora y del dia lo permitan.

EXCLUSIONES: Quedan excluidas de la presente emer-
gencia: cualquier clase de espejo, y cualquier tipo de vidrio
que, a pesar de ser parte de la edificacion en caso de una
rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior de la
VIVIENDA ASEGURADA que dé hacia la calle o hacia la
terraza, poniendo en peligro la seguridad del inmueble,

sus ocupantes o terceros; roturas de vidrios por fenomenos
naturales.

3.2 - SERVICIOS ESPECIALES DEL HOGAR:

Cuando el ASEGURADO requiera SERVICIOS ESPECIA-
LES de reparacion, instalacién y/o mantenimiento de cu-
alesquiera de los efectos del hogar, ASISTENCIA UNIVER-
SAL coordinara el envio de un TECNICO PROFESIONAL
para atender sus necesidades de servicio. Este beneficio
contempla la instalacion de accesorios en el bafio, como
tramos de pared y kits de bafio; en la cocina, como tra-
mos de pared, porta cuchillos y porta utensilios de limp-
ieza; ademas de la instalacion de abanicos de techo hasta
96 pulgadas y bases para televisores hasta 43 pulgadas y
averia en inversor. Estos servicios estaran incluidos dentro
del limite de 40 asistencias al afio y tendrédn un copago
establecido.

3.2.A) SERVICIOS DE PLOMERIA

Cuando a consecuencia de una averia subita (de repente)
e imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento
ylo sanitarias, propias de la VIVIENDA ASEGURADA, se
presente alguna rotura o fuga de agua o averia que impo-
sibilite el suministro o evacuacion de las aguas, se enviara
a la brevedad posible un TECNICO PROFESIONAL, que
realizara la asistencia de emergencia necesaria para resta-
blecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes
lo permitan.

EXCLUSIONES: Quedan excluidos de la presente cobe-
rtura los siguientes casos: reparacion y/o reposicion de
averias relacionadas con cisternas, tinacos (como revisio-
nes de averias o pinchaduras), bombas de agua (averias),
calentadores de gas, desinstalacién de inodoros, lavama-
nos o cualquier otro aparato doméstico conectado a las
tuberias de agua. Asimismo, no se cubren arreglos en
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canales y bajantes, reparacion de goteras debido a mala
impermeabilizacién o proteccion de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, ni averias derivadas de humedad
o filtraciones. Tampoco se incluye la reparacion de cual-
quier elemento fuera de las conducciones de agua

propias de la VIVIENDA ASEGURADA, ni reparaciones en
areas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa
de acueducto y alcantarillado.

3.2.B) SERVICIOS DE ELECTRICIDAD

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista
en las instalaciones eléctricas propias en el interior de la
VIVIENDAASEGURADA, se produzca una falta de energia
eléctrica en forma total o parcial se enviara a la mayor
brevedad posible un TECNICO PROFESIONAL que real-
izara la ASISTENCIA de emergencia necesaria para resta-
blecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando
el estado de las redes lo permitan. Ademas, este servicio
cubre la reparacion o el reemplazo de interruptores dafia-
dos por averias (con un maximo de 5 por visita), asi como
la reparacion de breakers o fusibles afectados por cortocir-
cuitos o sobrecargas, cambio de tomacorrientes, ojos de
buey y lamparas LED, exclusivamente en las instalaciones
eléctricas que pertenecen a la VIVIENDA ASEGURADA.

EXCLUSIONES: Quedan excluidas del presente servicio,
la reparacion y/o reposicion de averias propias de: A) el-
ementos de iluminacion tales como lamparas, bombillos o
fluorescentes. B) electrodomésticos tales como: estufas,
hornos, calentadores, lavadora, secadora, neveras y en
general cualquier aparato que funcione por suministro eléc-
trico C) Instalacion de interruptores inteligentes.

D) Cualquier tipo de reparaciéon en areas comunes 0 en
instalaciones propiedad de la Empresa de Energia. D) Cu-
alquier servicio en el que el area de trabajo se encuentre
en un estado que afecte la integridad fisica del PERSONAL
TECNICO debido a condiciones que no ofrezcan la seguri-
dad necesaria del TECNICO PROFESIONAL.

3.2.C) REPARACION DE EFECTOS DEL HOGAR
Cuando a consecuencia de una averia cualquiera de los
efectos del hogar propios de la VIVIENDA ASEGURADA,

requieran de una reparacion se enviara a la mayor breve-
dad posible un TECNICO PROFESIONAL que ofrecera la
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ASISTENCIA necesaria para corregir el funcionamiento
del equipo, siempre y cuando las condiciones técnicas del
mismo asi lo permitan.

EXCLUSIONES: A) efectos del hogar que por falta de man-
tenimiento no sea posible su reparacion, B) cuando el TEC-
NICO PROFESIONAL certifica que el equipo no

es reparable y el ASEGURADO autoriza su reparacion a
su propio riesgo, ASISTENCIA UNIVERSAL no se hace
responsable del resultado de esta, C) en los efectos del
hogar provocados por el abuso de las especificaciones
técnicas del equipo, C) reparacion de efectos del hogar
averiados sin posibilidad de reparacién, E) suministro de
cualquier pieza. F) No cubre instalacién, desinstalacion o
mantenimientos de esos aparatos. G) No cubre reparacién
o trabajo de estufas empotradas o industriales. H) Cual-
quier reparacion en el que el area de trabajo se encuentre
en un estado que afecte la integridad fisica del PERSONAL
TECNICO debido a condiciones que no ofrezcan la seguri-
dad necesaria del TECNICO PROFESIONAL.

3.2.D) INSTALACION DE ACCESORIOS

Cuando el ASEGURADO requiera la ASISTENCIA para la
instalacion de cualquiera de los accesorios descritos en el
cuadro de cobertura ASISTENCIA UNIVERSAL enviara a
la mayor brevedad posible un TECNICO PROFESIONAL
que ofrecera la ASISTENCIA necesaria. Los accesorios in-
cluidos son: De bafio: tramos de pared y kits de bafio (porta
cepillos, porta jabdn, porta toallas (2 grandes), porta toalla
de mano, porta papel de bafio, tubo de cortina de bafio,
botiquin, espejo de bafio de hasta 36 pulgadas, esquineros
porta shampoo y estantes de inodoros). De cocina: tramos
de pared, porta cuchillos y porta utensilios de limpieza.

El otorgamiento del servicio de instalacion esta sujeto a la
presencia del ASEGURADO o la persona designada por
este hasta tanto se concluya la prestacion del servicio.

EXCLUSIONES: A) cualquier instalacién de articulo que
no sea de uso y costumbre del bafio 0 que no sean los
declarados en el certificado de servicio B) se excluye cu-
alquier reparacién que por recomendacion del TECNICO
PROFESIONAL no sea factible instalar donde solicite el
asegurado C) se excluye cualquier instalacion donde las
condiciones de visibilidad y seguridad del personal TEC-
NICO PROFESIONAL se vea agravado por las condiciones
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del area D) cualquier instalacion no ejecutada dentro de la
VIVIENDA ASEGURADA.

3.2.E) MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO

Cuando el ASEGURADO requiera el mantenimiento pre-
ventivo de su unidad de aire acondicionado SPLIT de hasta
36,000 BTU propio de la VIVIENDA ASEGURADA,

ASISTENCIA UNIVERSAL se compromete a enviar un
TECNICO PROFESIONAL a la mayor brevedad posible
para atender dicho servicio. Es responsabilidad del ASE-
GURADO especificar el tipo de aire: si es industrial, de
manejadora, BFR o de ventana.

EI ASEGURADO se compromete a garantizar que el area
donde se encuentra ubicado el aire acondicionado esté
debidamente despejada y libre de obstaculos, mobiliario,
equipos, documentos u otros bienes, previo al inicio de los
servicios.

EXCLUSION: A) mantenimiento a unidades con capacidad
superior a (36,000 BTU) de facil acceso. B) cualquier tipo
de mantenimiento de unidades de aire acondicionado in-
stalado en areas comunes. C) Cualquier mantenimiento en
el que el area de trabajo se encuentre en un estado que
afecte la integridad fisica del PERSONAL TECNICO debido
a condiciones que no ofrezcan la seguridad necesaria del
TECNICO PROFESIONAL. D) Cualquier mantenimiento
que por la condicidn de la unidad o el externo haya que
darle mantenimiento profundo con una frecuencia menor
de 6 meses a la consola /evaporador y 1 afio al compresor

3.2.F) SERVICIOS DE GAS PROPANO
SERVICIO DE EMERGENCIA POR ESCAPE DE GAS:

Si se detecta un escape de Gas Propano en la VIVIENDA
ASEGURADA debido a una averia subita e imprevista en
las instalaciones internas de suministro, se enviara de in-
mediato un TECNICO PROFESIONAL para brindar la asis-
tencia de emergencia necesaria y solucionar la situacion,
siempre que las condiciones de las lineas de suministro lo
permitan.

SUMINISTRO DE GAS PROPANO:

EIASEGURADO podra solicitar el servicio de suministro de
Gas Propano como parte de los SERVICIOS ESPECIALES
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DEL HOGAR. Este servicio contempla la entrega de hasta
50 libras de gas en un tanque en dptimas condiciones. No
incluye reparaciones ni sustitucién de mangueras, conecto-
res u otros componentes del sistema de suministro.

EXCLUSIONES: Quedan excluidas de la presente emer-
gencia, A) la reparacion y/o reposicion de tuberias averia-
das por el mal uso o mala instalacién, B) cualquier aparato
doméstico conectado a las tuberias de gas, y en general
de cualquier elemento ajeno a las conducciones de gas,
C) cualquier tipo de reparacién en areas comune 0 en in-
stalaciones propiedad de la empresa de suministro de Gas
Propano.

33 - COORDINACION DE SERVICIOS EN EL HOG-
AR

Cuando el ASEGURADO requiera servicios de conexion
con TECNICOS O EMPRESAS especializadas para las
diferentes necesidades de coordinacion de servicios en el
hogar, ASISTENCIA UNIVERSAL, a solicitud del ASEGU-
RADO, coordinaré el envio de un profesional para atender
todas las necesidades de servicios. El costo de estos servi-
cios correra por cuenta del ASEGURADO. De manera limi-
tativa, los SERVICIOS que se coordinaran seran: Limpieza
de cisterna, alfombras, piscina, tinaco, muebles, cortinas,
pozo séptico y trampa de grasa. Servicios de jardineria,
fumigacion, impermeabilizacion de techos, cristalizado de
pisos, pintura interior y exterior.

El alcance en la COORDINACION DE SERVICIOS es por
solicitud del ASEGURADO para enviar un TECNICO PRO-
FESIONAL a su domicilio, para cotizar cualquier trabajo de
reparacion, mantenimiento, limpieza, ampliacion

o remodelacion que éste requiera fuera de cualquier situ-
acion de emergencia y para cada uno de los SERVICIOS
descritos en este parrafo. ASISTENCIA UNIVERSAL pro-
porcionara al ASEGURADO un listado de proveedores
vinculados para que este, de manera directa, coordine el
servicio que necesite. Los costos de los trabajos a realizar,
incluyendo mano de obra, materiales, entre otros, seran
asumidos en su totalidad por el ASEGURADO. Durante y/o
posterior a la ejecucion de los trabajos contratados, el ASE-
GURADO podra dirigirse a ASISTENCIA UNIVERSAL para
reportar cualquier inconformidad o deficiencia relacionada
con los servicios prestados por los proveedores recomen-
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dados. Garantia: Los trabajos realizados por el TECNICO
PROFESIONAL o PROVEEDOR ASEGURADO,

tendran una garantia otorgada por cada uno de éstos de
acuerdo con lo razonable y acostumbrado en el mercado
para cada uno de los servicios. En caso de que el ASE-
GURADO autorice corregir cualquier anomalia con un
proveedor elegido por cuenta propia y para algun trabajo
ejecutado por un TECNICO PROFESIONAL o RED DE
PROVEEDOES, ASISTENCIA UNIVERSAL no se

compromete a responder por la responsabilidad de dicho

TECNICO PROFESIONAL o RED DE PROVEEDORES
asignado en la COORDINACION DEL SERVICIO.

CLAUSULA 4. - EXCLUSIONES GENERALES A LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL HOGAR

Los servicios de emergencia sélo se prestaran en la VIVI-
ENDA ASEGURADA, (excluyendo locales comerciales,
oficinas, asi como otras viviendas propiedad del ASEGU-
RADO). Asimismo, sera excluyente del servicio:

a) Cualquier falla o dafio preexistente en los compo-
nentes e instalaciones en el lugar de VIVIENDA ASEGU-
RADA. Es falla preexistente, la que ya exista y sea dem-
ostrable antes de la fecha de inicio de vigencia del contrato
o de solicitud del servicio de asistencia hogar.

b) Cualquier reparacion contratada directamente por
el ASEGURADO.

C) Reparaciones de dafios en los bienes muebles del
ASEGURADO o de otros, y que sean consecuencia de fal-
las en los servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de
gas y por rotura de vidrios.

d) Cuando la VIVIENDA ASEGURADA esté desocu-
pada por mas de 3 meses.

e) Dafios intencionales, asi como causados por guer-
ra, rebelion, asonada, paro y situaciones que alteren la se-
guridad publica.

f) Dafos por terremoto, erupcién volcanica, inun-
dacion y cualquier fenémeno natural.
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) Cuando por orden de autoridad competente se im-
pida la ejecucion de los trabajos.

h) Cuando cualquier autoridad competente con orden
de allanamiento, cateo, aseguramiento, rescate, se vea
obligada a forzar o destruir cualquier elemento de acceso
como puertas, ventanas, cerraduras en el domicilio del
ASEGURADO.

) Cambios de vidrios de ventanas y puertas que den
a patios posteriores e interiores o hacia el interior de con-
juntos cerrados de habitacion.

) Cambio o reposicion de puertas interiores y exteri-
ores.
k) Recubrimientos de acabados de pisos, paredes y

techos como enchapes, azulejos, mosaicos, marmol, grani-
to, tapiz, alfombra, pintura, madera, drywall, yeso, cielo
raso, papel de colgadura, materiales de barro, pintores,
carpinteros, entre otros.

1) Desinstalacion de cualquier aparato doméstico
(neveras, lavadoras y secadoras, inodoros, aires acondi-
cionados, calentadores de agua eléctricos o de gas, es-
tufas u hornos empotrados, microondas incrustados, entre
otros), accesorios 0 equipo.

m) Instalacion o desinstalacion de interruptores in-
teligentes, extractor de grasa, parrilla de closet, porta
cuchillos, mamparas o lavamanos. Al igual que, instalacion
de lamparas o abanicos de techo mas de 10 pies de altura.

n) Cuando el ASEGURADO no proporcione infor-
macion veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita
atender debidamente el servicio.

0) Cuando el ASEGURADO incumpla cualquiera de
las obligaciones indicadas en este documento

p) Cuando el ASEGURADO incumpla sus obligacio-
nes respecto al area de trabajo.

q) Cualquier gasto incurrido por el ASEGURADO sin
la previa autorizacion por escrito de ASISTENCIA UNIVER-
SAL, queda bajo la responsabilidad de este.
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CLAUSULA 5. - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Con el fin de que el ASEGURADO pueda disfrutar de los
servicios contemplados, debera cumplir con las siguientes
obligaciones: A) Abstenerse de realizar gastos o arreglos
sin haber consultado previamente con ASISTENCIA UNI-
VERSAL. B) Dar aviso oportuno y por escrito, con acuse
de recibo, a ASISTENCIA UNIVERSAL del cambio de la
VIVIENDA ASEGURADA. Queda entendido que en caso
de que el ASEGURADO establezca su residencia perman-
ente en un lugar distinto al territorio de la Republica Domini-
cana, la relacion entre ASISTENCIA UNIVERSAL y el ASE-
GURADO se tendra por extinta, con la cual ASISTENCIA
UNIVERSAL se vera librada de su obligacién de prestar los
servicios contemplados en el acuerdo y el ASEGURADO
se vera librado de su obligacién de pagar

las cuotas necesarias para recibir los servicios aqui esta-
blecidos. Sin embargo, el ASEGURADO debera saldar las
cuotas vencidas por efecto del presente documento.

CLAUSULA 6. - PROCESO GENERAL DE SOLICITUD
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que un ASEGURADO requiera de los servicios
contemplados, se procedera de la siguiente forma:

a) EL ASEGURADO que requiera del servicio se
comunicara al numero de teléfono de ASISTENCIA UNI-
VERSAL 809-544-7111, *864 desde su celular y/o desde el
interior sin cargos 1-809-200- 1283.

b) EI ASEGURADO procedera a suministrarle al rep-
resentante de ASISTENCIA UNIVERSAL que atienda la
llamada, todos los datos necesarios para identificarlo como
ASEGURADO, asi como los demas datos que sean nece-
sarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado tales
como: un nimero telefénico en el cual localizarlo; descrip-
cion por el ASEGURADO del problema que sufre, el tipo de
ayuda que precise.

CLAUSULA 7.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO RE-
SPECTO AL AREA DE TRABAJO

EI ASEGURADO se compromete a garantizar que el area

de trabajo esté debidamente despejada y libre de obstacu-
los, incluyendo, pero sin limitarse a, mobiliario, equipos,
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documentos, mercancias u otros bienes que puedan inter-
ferir con la prestacion del servicio.

El ASEGURADO se obliga, cuando asi lo requiera ASIS-
TENCIA UNIVERSAL, a remitir evidencia fotografica reci-
ente y suficiente del &rea objeto de cobertura, con el fin
de verificar que la misma se encuentra libre de obstaculos.

ARTICULO 8 - RECLAMACION POR DANOS

Cualquier dafio que el ASEGURADO alegue sea conse-
cuencia directa de un servicio prestado al amparo de la
presente pdliza debera ser notificado formalmente a ASIS-
TENCIA UNIVERSAL, dentro de un plazo maximo de vein-
ticuatro (24) horas contadas a partir de la fecha y hora de
finalizacién del servicio.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya recibido la rec-
lamacién correspondiente, la misma se considerara ex-
temporanea y, en consecuencia, no generara responsabili-
dad para ASISTENCIA UNIVERSAL.

CLAUSULA 9. - PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que ASISTENCIA UNIVERSAL podré
prestar los servicios en forma directa, o a través de su red
de proveedores a nivel nacional.

Queda entendido que el TECNICO PROFESIONAL de
ASISTENCIA UNIVERSAL Unicamente prestara asistencia
por los servicios contratados, a las personas que figuren
como ASEGURADO en la ultima lista de ASEGURADO ac-
tivos.

CLAUSULA 10. - TERMINACION DEL SEGURO

Sin perjuicio de las demas clausulas de este documento, el
seguro bajo esta Pdliza cesaréa al ocurrir cualquiera de las
circunstancias siguientes:

a) Por solicitud del Asegurado: El Asegurador reten-
dré la prima correspondiente al tiempo durante el cual el
seguro estuvo vigente, calculada a tarifa de corto plazo, y
podra descontar de la devolucion el monto de las reclama-
ciones pagadas. En ningun caso la prima retenida sera
menor que las reclamaciones pagadas o pendientes.

GOLD
Assist

b) Por solicitud del Asegurador: EIl Asegurador reten-
dra la parte de prima correspondiente al tiempo que el se-
guro estuvo vigente, a base de prorrata sobre la prima de la
poliza. Dicha cancelacion se debera notificar al Asegurado
con al menos diez (10) dias de anticipacion.

C) Por falta de pago.

d) En la fecha de vencimiento de la péliza, de confor-
midad con lo establecido en las Condiciones Particulares
del contrato.

CLAUSULA 11. - RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Queda establecido que este CONTRATO sera interpretado
de acuerdo a las leyes de la Republica Dominicana. Cu-
alquier desacuerdo, conflicto, controversia o diferencia de
cualquier naturaleza que pudiera surgir entre LAS PARTES
con motivo de la interpretacion, ejecuciéon o cumplimiento
del presente CONTRATO podra ser resuelto de manera
amigable, mediante consultas y negociaciones de buena fe.
Asimismo, las partes podran, si asi lo estiman pertinente,
someter la controversia ante la Superintendencia de Segu-
ros, de conformidad con lo dispuesto en la Ley num. 146-02
sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana.

CLAUSULA 12. - LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

ASISTENCIA UNIVERSAL sera responsable por la eje-
cucion de los servicios descritos en el presente CON-
TRATO, de acuerdo con los términos y condiciones del
mismo, no obstante, EL ASEGURADO reconoce y acepta
que ASISTENCIA UNIVERSAL quedara liberada de toda
su responsabilidad si se viera imposibilitada de otorgar los
servicios si se diera alguna de las siguientes situaciones:
huelgas generales, motines, guerras civiles, calamidad
publica, huracanes, terremotos, tornados e inundaciones,
o cualquier otro acto catastréfico similar.
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CUADRO DE COBERTURAS Y SERVICIOS INCLUIDOS

Cantidad de

servicios Coberturas Alcance

Servicios Coberturas

* Plomeria béasica

* Electricidad

+ Cerrajeria, incluye puertas secundarias
Emergencias |+ Averia de inversor

* Averia de aire acondicionado

+ Escape de gas

* Rotura de cristales

100% mano de
obra

+ Limpieza: cisterna, alfombra, piscina,

+ tinaco, mueble, cortina, pozo séptico y trampa
de grasa Los costos de los

Coordinacion servicios seran

+ Servicios de jardineria

de servicios . L cubiertos por el
+ Servicios de fumigacion cliente
* Impermeabilizacién de techos
+ Cristalizado de pisos 40 servici
0se /ICioS Todo el pais
al afo
+ Suministro de gas propano.
+ Mantenimiento de aire acondicionado.
+ Chequeo y mano de obra para la reparacion de
lavadora, secadora, estufa, microonda y nevera.
* Instalaciones eléctricas: RDS$500 de
. copago por cada
- Lamparas. -
Servicios . Instalacién d - electrodomestico
especiales nsta amf)n € accesorios: | ) y/o instalacion de
- de bafio: tramos de pared y kits de bafio. accesorios

de cocina: tramos de pared, porta cuchillos,
porta utensilios de limpieza.

Abanicos de techo.
Base para televisor.
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D APP UNIVERSAL:

Desde nuestra APP puedes realizar
consultas, pagos, solicitar reembolsos,
y mas.

Disponible en APP Storey
Google Play

<D UNIVERSAL.

2

Escribele a Whatsapp
(829) 544-7111

AMANDA CHATBOT: _(\ UNIVERSAL EN LINEA:

Con nuestra asistente virtual puedes R A través de nuestro portal puedes servirte
realizar y consultar reembolsos, validar y gestionar tus procesos de manera mas
estatus de tu seguro, cotizar y mucho simple y rdpida. Consulta coberturas,
mas. realiza pagos en linea, descarga facturas,

recibos, estados de cuentas, entre

Accede aqui:
enlinea.universal.com.do

(X www.segurosuniversal.com.do n UniversalRD 3 @UniversalRD

Universal_RD m Grupo Universal u Grupo Universal
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