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SOBRE GRUPO UNIVERSAL

Es un grupo econémico dominicano dedicado a la inversion y creaciéon de soluciones financieras, de seguros y ser-
vicios, caracterizado por su solidez, liderazgo ético, excelencia, visién innovadora y compromiso con el desarrollo

sostenible del pais.

Se caracteriza por un modelo de negocios de excelencia, cuya mayor fortaleza es la gestion integral de riesgos,
todo esto por medio a nuestra misién de ofrecer innovadoras soluciones financieras y de servicios en base a una
actuacién como grupo empresarial, la cual estd basada en los valores: Integridad, Responsabilidad, Compromiso,

Empatia, Confiabilidad y Transparencia.

Filiales de seguros Filiales financieras Filiales de servicios




SOBRE SEGURC
UNIVERSAL

Somos la aseguradora lider en la Republica Domini
y entre las cinco principales en Centroameérica

nuestra relevancia y alcance en el mercado.

A lo largo de nuestros 60 afios de trayectoria,
hemos consolidado como un referente tanto'a
nacional como regional, gracias a nuestro enfc
estratégico en la gestidn de riesgos, que ha sido'el
central de nuestras operaciones. Este compro
nos ha permitido establecer relaciones solidas
nuestros clientes, brindandoles proteccion a“t
de nuestras soluciones de seguros y ayudarl

recuperarse ante cualquier eventualidad.

Nuestro objetivo es proteger los activos de nues
clientes, preservar su bienestar y garantiza

continuidad de sus actividades de manera seg

sin interrupciones, trabajando con dedicacion

ofrecer soluciones integrales que brinden tranqui

y confianza en todo momento.




PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION DE
RIESGOS

Desde su creacion en 2018, el programa de
Promocién y Prevencién de Riesgos (PPR) ha
sido disefiado con el propdsito de fortalecer la
oferta de valor de Seguros Universal, a través
de un estrecho acompafiamiento a sus clientes
y la formulacién de recomendaciones sobre
areas de oportunidad, que contribuyan a reducir
sus niveles de exposicion, y con ello, preservar
vidas humanas, proteger sus propiedades vy la
continuidad de sus actividades.

Contamos con un equipo altamente calificado
de inspectores e ingenieros, comprometidos con
brindar un servicio de excelencia, asegurando
la continuidad operativa y resiliencia de los

negocios de nuestros clientes.

El programa se fundamenta en cuatro pilares

clave:

® Gestién de relacion.

® |mpactar positivamente en las utilidades.

® Posicionarnos como asesor en la gestion de
riesgos.

® Relacién y compromiso con nuestros

reaseguradores.

El programa promueve la implementacién de mejores
practicas, impulsando la reduccién de la frecuencia
y severidad de los siniestros, y fomentando un
enfoque preventivo mediante la educacién y la
sensibilizacién de los clientes asegurados, segiin su
tipo de actividad. A través del programa, Seguros
Universal se mantiene ofreciendo capacitaciones
especializadas y cuenta, a la vez, con alianzas
estratégicas que apoyan este objetivo.

Esta iniciativa, esencial para nuestra organizacion,
refleja nuestro compromiso con la tranquilidad y el
respaldo de nuestros clientes, asi como nuestro foco
en reducir los riesgos de desastres y promover la
resiliencia empresarial. Seguiremos perfeccionandola
y ampliando su alcance para garantizar su efectividad
y relevancia en un entorno dindmico y desafiante.




PILARES DEL PROGRAMA DE
PROMOCION Y PREVENCION DE RIESGOS

Gestion de relacion

Fortalecer el vinculo aseguradora-cliente, consolidando una relacién de confianza y cercania.

Proteger los intereses de nuestros clientes, ofreciéndoles asesoria personalizada y efectiva.
® Reconocer y valorar a nuestros clientes como aliados clave.

® Practicar la empatia en cada interaccién, entendiendo sus necesidades y preocupaciones.
Impacto positivo en las utilidades

® Reducir significativamente el impacto financiero de los reclamos de nuestros asegurados.

® Priorizar estrategias enfocadas en disminuir la frecuencia y severidad de los dafios.
Posicionamiento como asesor en gestion de riesgos

e Garantizar que nuestros asegurados se sientan acompafiados en todo momento, especialmente ante
situaciones criticas.

® Ser reconocidos por intermediarios y el mercado como lideres y referentes en prevencién y gestion de
riesgos.

® Contribuir al fortalecimiento de nuestra reputacién y la de nuestros clientes mediante un enfoque

proactivo y estratégico.
Relacién y compromiso con nuestros reaseguradores

e Consolidar vinculos sdlidos y duraderos con nuestros reaseguradores.
® Fomentar relaciones a largo plazo basadas en la proteccion mutua de los resultados y en un enfoque

orientado a la sostenibilidad.
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PLAN DE TRABAJO 2024

TALLER DE PREVENCION DE RIESGOS DE INCENDIOS

En marzo de 2024, participamos en un taller de Durante el evento, se abordaron de manera exhausti-
centrado en la prevencién de riesgos de incen- va dos normativas fundamentales para la prevencién
dios, en el cual se profundizaron sobre las normas y el control de incendios:

NFPA 13 y NFPA 25, gracias a la colaboracién de

nuestros aliados estratégicos, FIRETECH e IFSC. ® NFPA13 Norma para la Instalacién de Sistema

de Rociadores Automaticos, que establece los

El taller reunié a mas de 60 participantes, repre- requisitos para el disefio e implementacion de
sentantes de diversas empresas y sectores a nivel estos sistemas con el fin de garantizar su efica-
nacional. Esta convocatoria evidencid el creciente cia en la prevenciéon y control de incendios.
interés y compromiso de las organizaciones por ® NFPA 25 Norma para la Inspeccidn, Prueba
mejorar sus practicas de seguridad contra incen- y Mantenimiento de Sistema de Proteccidén
dios y mitigar riesgos. Contra Incendios a Base de Agua.
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CAPSULAS TEMPORADA CICLONICA

A través de las capsulas informativas, brindamos consejos practicos y medidas de seguridad para proteger a

nuestros asegurados y sus seres queridos durante esta temporada.

edidas para proteger tu hogar ante tormentas o huracaned



https://youtu.be/RA2BDVqBYGc
https://youtu.be/2GhCurMexfM?si=bgq7vE509F_wEvE4
https://youtu.be/Z3EuGdeN2MQ?si=eKvvSth9b9LaRJaK 
https://youtu.be/DFHMG-ism9s?si=P2b2aNRD2ZXNZAEp
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RECONOCIMIENTO PRACTICAS PROMETEDORAS 2023

Seguros Universal fue reconocida por el Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) por su iniciativa "Programa de Promocién
y Prevencidn del Riesgo (PPR)", en la categoria de
Impacto de la Sostenibilidad en el Modelo de Ne-
gocios. Este reconocimiento resalta el compromiso
de Seguros Universal con la construcciéon de nego-
cios resilientes mediante una gestién integral del

riesgo de desastres.

El reconocimiento fue entregado durante la cuarta
edicién de Précticas Prometedoras, una iniciativa
que celebra las estrategias del sector privado do-
minicano para mitigar riesgos, impactar positiva-
mente y contribuir de manera significativa al logro
de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
consoliddndose como un socio estratégico para el
avance de la Agenda 2030.

La iniciativa se centra en fortalecer la resiliencia de
los negocios, abordando la gestion de riesgos de
manera integral. Entre las acciones destacadas de

Seguros Universal se incluyen:

® Concientizacién y sensibilizaciéon sobre la
importancia de la gestién de riesgos.

® |dentificacidon de riesgos potenciales en los
negocios y en el entorno laboral.

® |nspecciones peridédicas para detectar
vulnerabilidades y amenazas.

® Capacitacion y formacion especializada en
gestidn de riesgos.

e Sistemas de comunicacién integrados para
mejorar el conocimiento y la preparacion
ante amenazas relacionadas con el clima,
epidemias y otros riesgos, incluyendo
recomendaciones sobre cémo mitigar, reducir

o eliminar dichos riesgos.

VIDEO TESTIMONIO
de nuestros clientes

CATALOGO DE PRACTICAS PROMETEDORAS
publicado por el PNUD



https://youtu.be/I4ZXC9X-k9M?si=wqAdZbDl5dyca6DI
https://www.undp.org/es/dominican-republic/publicaciones/practicas-prometedoras-2023
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FIRMA DE CONVENIO CON EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MIPYMES

Seguros Universal y el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) firmaron un convenio de
colaboracién para implementar el Programa de Capacitacion Industrial con el objetivo de fomentar un

entorno seguro y saludable en la industria manufacturera del pais.

El programa estuvo dirigido a mds de 120 representantes de industrias de las regiones del Gran Santo Do-
mingo, San Cristébal, Santiago y San Pedro de Macoris. Los participantes recibieron formacién especializada
en Prevencion de Riesgos de Incendios, impartida por nuestro aliado FIRETECH, y en Prevencién de Riesgos
Laborales, a cargo de CAC-ITC.

Esta iniciativa buscé promover una cultura de seguridad, prevenir accidentes laborales, garantizar el cumpli-
miento de las normativas legales, reducir los costos asociados a incidentes y mejorar el bienestar general de

los colaboradores en el sector manufacturero.

VIDEO PROMOCION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

DIPLOMADO EN PREVENCION DE RIESGOS DE INCENDIO

Impartido por nuestros aliados FIRETECH, el programa tuvo como propésito ofrecer una comprensién inte-
gral de los principios fundamentales de la ingenieria de proteccién contra incendios, fundamentéandose en
las normas NFPA. Asimismo, estuvo orientado a capacitar a los participantes en el disefio y evaluacién de
vias de evacuacion en edificaciones, proporcionando las habilidades practicas necesarias para su correcta

implementacion.

El programa contd con la participacion de representantes de diversas industrias, como produccién de alimen-
tos y bebidas, fabricacion de envases pléasticos, metalurgia y acero, entre otros sectores clave.

10


https://youtu.be/DXUVjjZcgrI?si=U6kRAzsrmJJM4Qv3

DIPLOMADO EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

El programa, impartido por nuestros aliados
CAC-ITC, tuvo como objetivo proporcionar una
formacion integral en seguridad y salud en el
trabajo, considerando al trabajador como un
agente clave en la prevencién de riesgos dentro de
sus actividades diarias. Se enfocé en capacitar a los
participantes para identificar actos y condiciones
inseguras, fomentando asi la prevenciéon de
accidentes laborales y mejorando las condiciones
de trabajo.

El diplomado se fundamenté en normativas locales
e internacionales, tales como los reglamentos 522-
2006 y 04-2007, asi como en estéandares recono-
cidos como OSHA, ANSI, NFPA y ASSP.

Participaron representantes de sectores estratégi-

cos, incluyendo:

e Manufactura.
Energia y Construccion.

Agroindustria.

Alimentos y Bebidas.
Mineria y Servicios Especializados.
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GRADUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

El viceministro de Desarrollo Industrial del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), Fantino
Polanco, y el vicepresidente ejecutivo senior de Filiales de Seguros , Wilfredo Baquero Ginebra, encabezaron
la ceremonia de graduacion del Programa de Capacitacion en Seguridad Industrial, ejecutado en colabora-

cion entre ambas instituciones.

El acto, celebrado en la sede del MICM, fue el escenario para la entrega de certificados a mas de 150
participantes provenientes de la industria de manufactura local y de instituciones relacionadas. Los graduados
se desempefan principalmente en las dreas de seguridad industrial, salud y ambiente, consolidando su

formacidn en practicas que promueven un entorno laboral méas seguro y sostenible.

Testimonios de los participantes:

“Stper, una muy buena experiencia, adquiri

Me encantd, fue una experiencia bastante muchos conocimientos e informacion, realmente

satisfactoria y de mucho aprendizaje. el curso es tan bueno y completo que te quedas

Espero volver a tener la oportunidad de con la voluntad de seguir. El profesor es una

realizar mds capacitaciones con ustedes. excelente persona y con las competencias

necesarias.”
Diplomado Prevencion en Riesgos de Diplomado en Prevencion de Riesgos de
Incendio Riesgos Laborales

“Fue una excelente experiencia, dindmica e interactiva, se brindé informacion concreta y actualizada
sobre cada tema tratado. Es una experiencia que espero se repita en otros diplomados y ya lo recomendé
a otros comparieros, para que aprovechen esta gran oportunidad de aprender y aumentar sus
conocimientos sobre la prevencion de riesgos de incendio. Gracias por permitirme formar parte de este

grupo y gracias al Seguros Universal, al MICM y los docentes.”

Diplomado Prevencidn en Riesgos de Incendio




SEMINARIO DE SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS

Enelmarcodel programade Promocidny Prevencion
de Riesgos se realizé con éxito el Seminario de
Seguridad Contra Incendios, impartido por nuestro
aliado FIRETECH.

El evento reunié a expertos del sector hotelero
de la Zona Este, quienes compartieron técnicas
fundamentales para fortalecer la seguridad en sus
instalaciones y garantizar la protecciéon de sus
huéspedes y colaboradores.

La actividad contd con la participacion de clientes
de Seguros Universal y miembros de la Asociacién
de Hoteles del Este, quienes demostraron su
compromiso con la seguridad como un eje central

en sus operaciones diarias.
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RED DE DESCUENTOS Y PROVEEDORES

Para clientes de todos los segmentos con pdlizas de incendio corporativos o individuales.

® Rociadores, bombas de agua, sistemas de alarmas de deteccién de incendio (corporativos).
e Auditorias y evaluaciones eléctricas.

® Alarmas.

e Camaras de seguridad.

® Sensores de movimiento.

® Extintores.

® Detectores de humo.

® Cercados eléctricos.

e Oficiales de seguridad.

® Entre otros.

Desde un 5% hasta un 50% de descuento dependiendo del servicio a solicitar para clientes de

Seguros Universal.
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PROVEEDORES

Nuestra red de proveedores esta conformada por empresas lideres en el ambito de la proteccién contra incendios,
ofreciendo asesoria especializada y equipos de alta calidad para minimizar la exposicién a riesgos y garantizar la seguridad

en cada entorno.

e A24, Alarma 24 |ider en el mercado dominicano de tecnologia para la seguridad, ofreciendo soluciones avanzadas
y respuestas eficientes ante eventualidades, garantizando la tranquilidad de quienes confian en la proteccién de lo
que mas valoran.

o Firetech: distribuidores autorizados de marcas lideres en sistemas de proteccidn contra incendios y automati-
zacion. Certificados por la National Fire Protection Association (NFPA) como especialistas en proteccién contra
incendios (CEPI) y miembros de la Society Of Fire Protection Engineers (SFPE) de los Estados Unidos, consolidan-
dose como referentes en el sector.

® SAEG Engineering Group: compariia transnacional de ingenieria especializada en la industria electromecanica,
ofreciendo productos y servicios de alta calidad. Representan a mas de 140 fabricas de equipos industriales y
comerciales de primer nivel en estados unidos y a nivel global.

® Inprotec: especialistas en sistemas de seguridad, automatizacién y proteccién contra incendios, con una oferta de
productos de tecnologia de vanguardia para satisfacer las necesidades maés exigentes del mercado.

e IFSC: firma de consultoria e ingenieria enfocada en la seguridad contra incendios. Asiste a clientes de toda Latinoa-
meérica con soluciones efectivas y rentables para mitigar riesgos relacionados con incendios.

® SPECA: empresa con mas de 20 afios de trayectoria en consultoria en ingenieria. Su equipo especializado abarca
las areas de ingenieria eléctrica, mecanica y civil, ofreciendo soluciones integrales y personalizadas para cada
proyecto.

© Dominican Watchman: nuevo aliado de nuestra red de descuentos. este grupo empresarial, con amplia experien-
cia, ofrece soluciones integrales en seguridad y logistica, atendiendo las necesidades de empresas y particulares en
todo el pais.

® Toribio Mones: empresa dominicana con mas de 40 afios de servicio, integrada por profesionales y técnicos
de amplia experiencia en la prevencién y combate de incendios. Representantes certificados de fabricantes y
distribuidores reconocidos a nivel internacional.

© Shutter Antillanos: empresa dedicada a la produccién e instalaciéon de Shutters para puertas y ventanas, brindan-

do protecciéon contra vientos ciclénicos y acciones vandalicas.
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GRUPO UNIVERSAL: LIDERA LA AGENDA DE i
REDUCCION DE RIESGOS DE DESASTRES EN REPUBLICA

DOMINICANA

Desde el afio 2022, Grupo Universal coordina
la Comisién de Gestidn Integral de Riesgos de
Desastres del Consejo Nacional de la Empresa

Privada

La Comisién tiene como objetivo servir de apoyo
a la Junta Directiva del Conep en los aspectos re-
lacionados con las funciones de su competencia,
por lo tanto, los miembros designados en ellos
deben tener conocimiento en la materia que ocu-
pe a la Comision. Es delegada de la Junta Directi-

va, por lo cual recomienda y reporta a la misma.

FUNCIONES

® Comparte las mejores practicas entre los
miembros en materia de gestion de riesgos.

® Proporciona las directrices fundamentales
a los miembros con el objetivo de alinear-
los y elevar su conocimiento en torno a la
gestion integral del riesgo.

® Sirve de espacio de consulta, intercambio y
coordinacién para la articulacion de politi-
cas publicas orientadas a la creacién de re-
siliencia, desde la perspectiva empresarial.

® Participa en el desarrollo de politicas que
permita crear las condiciones marco ade-
cuadas con base en principios de reduccién
de riesgos y creacion de resiliencia.

® Promueve el cumplimiento de las normas
de seguridad a través del conocimiento
técnico y la continuidad en los negocios.

e Organizay coordina las capacidades y
recursos de los miembros y asociaciones
necesarias para la preparacion, respuesta,
recuperacion y mitigacion ante desastres.

® Vela porgue todos los miembros compren-
dan su papel y la contribucién que pueden

hacer a la reduccién del riesgo.

Colabora en mejorar los sistemas de alerta
temprana e informacién, tanto en calidad como
en estandarizacion, mediante la colaboracién y
articulacion de los miembros y los organismos
responsables.

Vela por el establecimiento de programas
educativos, de capacitacion y cultura de riesgo
en los miembros y asociaciones.

Incide en la inversiéon y mantenimiento de la
infraestructura del pais para reducir el riesgo,
de forma tal que pueda hacer frente al cambio

climatico.

MIEMBROS

La Comisién de Gestion Integral de Riesgos de

Desastres estd conformado por 28 miembros

que pertenecen a los sectores de:

Energia.

Combustibles.

Telecomunicaciones.

Logistica.

Financiero.

Asegurador.

Consumo masivo.

Seguridad y transporte.

Mineria.

Turismo.

Aeropuerto.

Asociaciones del sector industrial, de medios
de comunicacidn, sostenibilidad, Pymes, cama-

ras de comercio.
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ARISE DOMINICANA

Grupo Universal es la primera empresa dominicana ad-
mitida como miembro de la Alianza del Sector Privado
para Sociedades Resilientes ante Desastres (ARISE),
una iniciativa internacional bajo la coordinacién de la
Oficina de las Naciones Unidas para Reduccién de Ries-
gos de Desastres (UNDRR).

Para Grupo Universal es un orgullo poder ser un ace-
lerador en el pais y en la regién de la cultura de pre-
vencién y reduccién de riesgos, ya que los Estados no
podran afrontar solos el conjunto de riesgos sistémicos
que amenazan a las naciones, como los derivados del

cambio climético, los terremotos y las pandemias.

Grupo Universal, como miembro de ARISE, asume la
responsabilidad de priorizar acciones orientadas a au-
mentar la capacidad de recuperacion de las pequefas
y medianas empresas (PYMES), integrar los riesgos de
desastres y climaticos en las decisiones de inversion del
sector financiero y apoyar el desarrollo de una infraes-
tructura resistente. En particular, a través de su filial Se-
guros Universal colabora con el sector de seguros para
incentivar la reduccién del riesgo de desastres y mejorar

los datos para la toma de decisiones.

Asimismo, Grupo Universal es signatario del Pacto Glo-
bal de las Naciones Unidas, y cuenta con un modelo de
gestidn integral de riesgos que se sustenta en dos com-
ponentes. El primero abarca todas las actividades que
el Grupo lleva a cabo para la prevencion de pérdidas
propias como empresa, basadas en reducir los impactos
al minimo y que permitan la recuperacién de la conti-
nuidad operativa en el menor tiempo posible. Mientras
que el segundo consiste en el acompafiamiento y los
servicios que ofrece a los clientes y relacionados para la

prevencién de sus posibles pérdidas.

GRUPO UNIVERSAL AVANZA EN SU
LIDERAZGO REGIONAL

Invitados por la Oficina de las Naciones Unidas para la
Reduccién del Riesgo de Desastre (UNDRR), participa-

mos en el Simposio ARISE: Infraestructura resiliente al
clima y los desastres, en el cual conocimos tendencias
de vanguardia, herramientas, lecciones aprendidas y en-
foques para la infraestructura e inversiones resilientes,
con el objetivo de abordar el desafio real de garantizar la
resiliencia frente a desastres y al cambio climatico sobre
los recientes eventos, tales como las inundaciones ocu-

rridas en Dubai en el mes de abril del 2024.

La red ARISE de los Emiratos Arabes Unidos (EAU) ha
estado a la vanguardia de la innovacién para la resilien-
cia. Con un enfoque en el sector inmobiliario y colabo-
raciones estratégicas, ARISE EAU ha ayudado a este
sector a cuantificar la resiliencia mediante el desarrollo
y uso de la Herramienta de Resiliencia Inmobiliaria faci-
litada por la UNDRR. Su reciente implementacién ya ha
generado ahorros y retornos sobre la inversion en res-

iliencia durante las inundaciones registradas en 2024.

Christy Luciano, vicepresidenta de Comunicaciéon y Sos-
tenibilidad de Grupo Universal y en representacion del
Consejo Directivo de Ecored y IntegraRSE, punto focal
de la red ARISE de Centroamérica y Republica Domini-
cana, bajo el liderazgo de la Red IntegraRSE, conversé
con Kamal Kishore, Representante Especial del Secreta-
rio General de las Naciones Unidas para la Reduccién
del Riesgo de Desastre y Jefe de UNDRR sobre el trabajo
de la red y los planes a futuro, como la realizacién del
cuarto Foro ARISE para las Américas y el Caribe, que
tendra lugar en la tercera semana de mayo de 2025, en
San Pedro Sula, Honduras, durante la icénica Semana de

la Sostenibilidad de Honduras.

En dicha reunidn resalté la importancia estratégica de
este evento, su impacto potencial en la regién y, sobre
todo, el papel que la colaboracién publico-privada des-
empefia en la construccidn de un futuro resiliente. Entre
los temas clave que contemplara el foro esta el calor ex-
tremo, la iniciativa "Alertas Tempranas para Todos", la
biodiversidad y otras prioridades como los seguros y la

infraestructura resiliente.
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TALLER “"FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA ANTE
DESASTRES DE LAS PYMES"

Seguros Universal, a través de su representante Christy Luciano en la RED ARISE, participé en el taller clave
de la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién de Riesgos de Desastres, “Fortalecimiento de la Re-
siliencia ante Desastres de las PyMEs", que reunid a representantes de Espafia, Barbados y Japdn, junto con
miembros de la Alianza del Sector Privado ARISE para Sociedades Resilientes ante Desastres. El evento, rea-
lizado en el Marriott Marquis Creek en Dubéi, se enfocd en mejorar la capacidad de las pequefias y medianas
empresas (PyMEs) para planificar, invertir y tomar decisiones informadas sobre riesgos, con el objetivo de

fortalecer su resiliencia ante los peligros naturales y el cambio climatico.

El taller se llevé a cabo en el marco de una serie de eventos significativos liderados por Sujit Kumar Mohanty,

Jefe de Procesos Intergubernamentales, Cooperacién Interagencial y Alianzas de la UNDRR.
Aspectos destacados del taller:
1. Planes de Continuidad de Negocio (BCPs):

® |mportancia de desarrollar e implementar efectivamente los BCPs.
® |ncorporar amenazas de ciberseguridad en los BCPs.
e Crear plantillas de BCP con niveles basico y avanzado para certificacion.

® Vincular los BCPs con la estrategia de resiliencia empresarial general.
2. Incentivar la RRD para las PyMEs:

® |nvolucrar al sector asegurador como socio estratégico.

e Facilitar el acceso a recursos financieros y mecanismos de apoyo.
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3. Enfoque holistico para la resiliencia:

e Considerar a las PyMEs dentro de contextos econémicos, de infraestructura y financie-

ros mas amplios para garantizar estrategias sostenibles e impactantes.
Contribuciones de las ciudades:
® Barcelona:

® Experiencia de mas de 35 afios en planificacion proactiva y asociaciones publico-
privadas.

® |nstrumentos clave como Planes de Resiliencia Urbana y de Emergencias.

® Retos: limitaciones financieras, brechas de concienciacién y dependencia de cade-
nas de suministro.

® |nversiones en infraestructura y medidas adaptativas ante olas de calor, inundacio-

nes y sequias.
® Bridgetown:

® |as PyMEs representan el 96.3% de las empresas y contribuyen al 64.1% del valor
agregado nacional.

® |niciativas clave: comité de recuperacidn, asociaciones publico-privadas y capacita-
cién apoyada por USAID.

® Estrategia enfocada en reformas politicas, regulatorias y redes regionales como
CARICHAM.

® Sendai:

e Aprendizajes del Gran Terremoto del Este de Japdn de 2011.

® Promocién de BCPs, aunque muchas PyMEs aln no los tienen.

® Colaboracién con la Camara de Comercio de Sendai y Tokio Marine & Nichido Fire
Insurance.

® Reconocida como Centro de Resiliencia MCR2030 en 2024.
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Resumen del proyecto:

El proyecto “Fortalecimiento de la Resiliencia ante Desastres de las PyMEs"” busca movilizar sectores publi-
cos, privados y otros actores relevantes para mejorar la capacidad de las PyMEs en la toma de decisiones
informadas sobre riesgos. Incluye estudios de contexto, desarrollo de BCPs y programas de capacitacion,

beneficiando al menos a 100 PyMEs en las ciudades objetivo.
Resumen de los aspectos claves:

® Objetivo: fortalecer la resiliencia de las PyMEs frente a desastres y el cambio climatico.

e Ejes tematicos: desarrollo de BCPs, incentivos para RRD, enfoque holistico para resiliencia.

® Lecciones de las ciudades: experiencias y estrategias de Barcelona, Bridgetown y Sendai para construir
resiliencia.

e Colaboracién: relevancia de las asociaciones publico-privadas y el intercambio de conocimientos.

® Futuro: didlogo internacional en 2025 y esfuerzos para implementar herramientas y estrategias de

resiliencia sostenibles.
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